Od: Alphabet Insurance Services Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie 02-675, przy ulicy Wotoskiej 22A, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000549829, REGON 361126247, NIP
5213692289, zwanej dalej ,,Agent”

INFORMACIE
w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz Helvetia Global Solutions Ltd. (dalej: ,,Zakiad
Ubezpieczen”)

Wypetniajac obowigzki wynikajace z Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, natozone na dystrybutoréw
ubezpieczen, niniejszym informuje, iz:

1.

vhw

Agent dziata w Polsce na rzecz:

Helvetia Global Solutions Ltd.z siedzibg w Vaduz (FL-9490) przy ulicy Aeulestrasse 60, zarejestrowanej w zarejestrowang w

Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, upowazniona do dziatania na terenie Polski na mocy porozumienia

0 wolnym handlu i wspdlnym rynku EOG (Europejski Obszar Gospodarczy)

Agent dziata pod firmg wskazang w pieczatce znajdujgcej sie w prawym gérnym rogu niniejszego dokumentu i jest wpisany

do Rejestru Agentéw pod numerem wskazanym w prawym gornym rogu niniejszego dokumentu. Agent jest agentem

niewylacznym, tj. dziata na rzecz kilku zaktadéw ubezpieczen.

Agent dziata na podstawie Petnomocnictwa upowazniajgcego do dziatania w imieniu Zaktadu Ubezpieczen.

Adres strony internetowej, pod ktérym mozna uzyskac dostep do Rejestru Agentow jest nastepujacy: https://rpu.knf.gov.pl/

Informacje, na temat wpisu do Rejestru Agentow, uzyskuje sie w sposdb nastepujacy:

po wejsciu na strone internetowq: https://rpu.knf.gov.pl/ nalezy w rubryce "Nazwa Agenta” wpisa¢ — nazwe wskazang w

pieczatce znajdujacej sie w prawym gornym rogu niniejszego dokumentu, w rubryce ,Miejscowos¢”- miejscowos¢ wskazang

w prawym gornym rogu niniejszego dokumentu.

Zaden zakfad ubezpieczer nie posiada udziatéw Agenta uprawniajacych co najmniej do 10 % gtoséw na Zgromadzeniu

Wspolnikéw. Agent nie posiada akgcji lub udziatéw zadnego Zaktadu Ubezpieczen, uprawniajgcych co najmniej do 10 %

gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

Z tytutlu wykonywania czynnosci agencyjnych Agent uzyskuje od Zaktadu Ubezpieczen wynagrodzenie w postaci prowizji.

Zasady zaptaty wynagrodzenia ustalane s3 w umowie pomiedzy Agentem, a Zaktadem Ubezpieczen.

Klientowi, ktorym jest: poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, bedacy osoba fizyczna, osoba

prawng lub spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej; przystuguje prawo do ztozenia reklamacji i w przypadku klientow

bedacych osobami fizycznymi mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego rozwigzywania spordw, na zasadach wskazanych
ponizej:

8.1. Klientowi, przystuguje prawo do wniesienia Reklamacji (skargi, zazalenia) zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez Zaktad Ubezpieczen lub Agenta. W przypadku gdy reklamacja jest zwigzana z udzielang ochrong
ubezpieczeniowg , reklamacje rozpatruje WAGAS S.A. w imieniu Zaktadu Ubezpieczen. W przypadku, gdy reklamacja
nie jest zwigzana z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, reklamacje rozpatruje Agent.

8.2. Przez Zaktad Ubezpieczen, o ktdrym mowa w ust. 8.1 rozumie sie Helvetia Global Solutions Ltd., zarejestrowang w
Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z siedzibg w Vaduz (FL-9490) przy ulicy Aeulestrasse 60,
upowazniong do dziatania na terenie Polski na mocy Porozumienia o wolnym handlu i wspélnym rynku EOG (Europejski
Obszar Gospodarczy).

8.3. W przypadku, gdy reklamacje majq by¢ rozpatrywane przez WAGAS S.A. w imieniu Zaktadu Ubezpieczen (patrz pkt
8.1), reklamacje, moga byc¢ sktadane w formie:

a) pisemnej — osobiscie w siedzibie WAGAS S.A. przy ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa lub przesytkg pocztowg na
ww. adres; badz w kazdej jednostce obstugujacej klientéw Zaktadu Ubezpieczen lub Agenta;

b) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu (22) 270 39 00 lub osobiscie w siedzibie WAGAS S.A.; badz w kazdej
jednostce obstugujacej klientdw Zaktadu Ubezpieczen lub Agenta;

c) elektronicznej — na adres poczty elektronicznej: reklamacje@wagas.pl

8.4. Reklamacja sktadana ustnie jest przyjmowana i zapisywana w protokole reklamacyjnym, ktory stanowi zatgcznik
do Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji przyjetego przez WAGAS S.A. Regulamin reklamacji znajduje
sie na stronie internetowej: www.wagas.pl. Ponadto potaczenia telefoniczne sa rejestrowane.

8.5. W przypadku, gdy reklamacje majg by¢ rozpatrywane przez Agenta ( patrz pkt 8.1.), reklamacje, moga by¢ sktadane
w formie:

a) pisemnej — osobiscie w siedzibie wskazanej w prawym gérnym rogu niniejszego dokumentu lub przesytkg pocztowg
na ww. adres; badz w kazdej jednostce obstugujacej klientow Agenta;

b) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym w prawym gdérnym rogu niniejszego dokumentu lub
osobiécie w siedzibie wskazanej w prawym gornym rogu niniejszego dokumentu badz w kazdej jednostce
obstugujacej klientdw Agenta;

c) elektronicznej — na adres poczty elektronicznej wskazanej w prawym gérnym rogu niniejszego dokumentu.

d) Reklamacja przekazana przesytka pocztowa na adres siedziby Agenta uwazana jest za ztozong z dniem doreczenia
jej do Agenta.

8.6. Reklamacja powinna zawierac:

a) petne dane Klienta, tj.: imie, nazwisko bgdz nazwe Klienta, jego adres do korespondencji, a takze nr telefonu
Klienta w celu umozliwienia sprawnego rozpoznania jego reklamacji;

b) nr polisy/certyfikatu lub nr i date szkody, ktorej reklamacja dotyczy;

¢) informacje, czy Klient, bedacy osobga fizyczng wnioskuje o odpowiedz na reklamacje drogg elektroniczng; wéwczas
konieczne jest podanie adresu e-mail;

d) informacje o preferowanej formie udzielenia odpowiedzi;

e) tres¢ reklamacji — wszelkg forme niezadowolenia ze $wiadczonych ustug — wskazanie przyczyny niezadowolenia
wraz z krétkim uzasadnieniem;
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f)  w razie potrzeby - dodatkowg dokumentacje poswiadczajacg powody niezadowolenia.

8.7. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do Klienta przed jego uptywem.

8.8. W szczegdinie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 30 dni, odpowiednio Agent lub WAGAS S.A. zawiadomi w tym terminie Klienta, ktory wystapit z reklamacja,
wskazujac przyczyne opdznienia, okolicznosci ktdre muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

8.9. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie:

a) papierowej lub
b) na innym trwatym nosniku, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku Klienta,
bedacego osobg fizyczng odpowiedz moze zostaé mu udzielona drogg elektroniczng wylacznie na jego wniosek.

8.10. W przypadku niedotrzymania terminéw wskazanych w ustepie 8.7 i 8.8 uwaza sie, ze reklamacja zostata rozpatrzona
zgodnie z wolg Klienta.

8.11. Proces rozpatrywania reklamacji prowadzony jest z zachowaniem zasad uczciwosci, rzetelnosci, profesjonalizmu i
obiektywizmu zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klienta.

8.12. W sytuacji, gdy Klient ztozyt reklamacje zwigzang z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, w razie nieuwzglednienia
roszczen wynikajacych z reklamacji, Klient ma mozliwosc:

a) zlozenia odwotania od otrzymanego stanowiska bezposrednio do Zaktadu Ubezpieczen reprezentowanego przez
WAGAS S.A.; odwotanie moze by¢ ztozone w formie:
i pisemnej — osobiscie w siedzibie WAGAS S.A, przy ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa lub przesytka
pocztowg na ww. adres;
ii. elektronicznej — na adres poczty elektronicznej: reklamacje@wagas.pl.
b)  zlozenie przez Klienta bedacego osobg fizyczng wniosku o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego:
Ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa
Telefon: (0-22) 333 73 26, (0-22) 333 73 27, (0-22) 333 73 28 Fax: (0-22) 333 73 29
E-mail: biuro@rf.gov.pl lub
c)  wystgpienia z powddztwem do sadu wiasciwego wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo do sadu wtasciwego
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia
lub spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Agent jest agentem ubezpieczeniowym i wykonuje czynnosci w imieniu lub na rzecz zakladéw ubezpieczen, polegajace na:

pozyskiwaniu klientow, wykonywaniu czynnosci przygotowawczych zmierzajacych do zawierania umoéw ubezpieczenia,

zawieraniu umow ubezpieczenia oraz uczestniczeniu w administrowaniu i wykonywaniu umoéw ubezpieczenia, takze w

sprawach o odszkodowanie, jak réwniez na organizowaniu i nadzorowaniu czynno$ci agencyjnych (dziatalno$¢ agencyjna).

Agent $wiadczy ustugi bezposrednio lub na odlegtos¢. W przypadku $wiadczenia ustug na odlegtos¢, kontrahent bedacy

konsumentem nie ponosi dodatkowych kosztéw wynikajacych z korzystania ze Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, z

zastrzezeniem, iz w przypadku, gdy kontakt nastepuje za pomoca telefonu, kontrahent ponosi optaty za pofaczenie wedtug

taryfy operatora, a w przypadku, gdy kontakt nastepuje droga pocztowg, kontrahent ponosi opfaty zgodnie z taryfikatorem
dostawcy ustug pocztowych.

Informacje dotyczace istotnych wiasciwosci i przedmiotu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia, zasad zaptaty sktadki,

kosztow, terminu i sposobu $wiadczenia wynikajacego z umowy ubezpieczenia, terminu w jakim oferta Zaktadu Ubezpieczen

jest wigzaca, prawa odstgpienia od umowy ubezpieczenia, minimalnego okresu, na jaki ma by¢ zawarta umowa
ubezpieczenia, prawa wypowiedzenia umowy, o ile przystuguje, w odpowiednich przypadkach - istnienia funduszu
gwarancyjnego, jezyka stosowanego w relacjach z konsumentem, prawa witasciwego panstwa, ktore stanowi podstawe dla

stosunkdw przedsiebiorcy z konsumentem przed zawarciem umowy na odlegtos¢ oraz prawa wiasciwego do zawarcia i

wykonania umowy, sadu wiasciwego do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy ubezpieczenia, zawarte

s W umowie ubezpieczenia, w tym m.in. w odpowiednich dla danej umowy ubezpieczenia - Ogdinych Warunkach

Ubezpieczenia i Dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Konsument, ktory zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac

o$wiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia

informacji, o ktdrym mowa w art. 39 ust. 3 Ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy. W przypadku,
gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg moze odstgpi¢ od umowy w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Qdstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Zaktad Ubezpieczen

udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Jezykiem stosowanym w relacji przedsiebiorcy z kontrahentem jest jezyk polski.

Prawem witasciwym, ktdre stanowi podstawe do stosunkéw Agenta z kontrahentem przed zawarciem umowy na odlegtosc¢

oraz prawem wiasciwym do zawarcia i wykonywania umowy jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogoinej albo

do sadu wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy

ubezpieczenia lub spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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