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INTRODUCCION

. SEGMENTACION TERRITORRIAL:

Presentacion El presente informe es la sintesis de los resultados d®rmde opinién online Participantes
sobre vehiculos eléctricos. Este foro sedwizado durantel periodo del 12 de CIUDAD N° PARTICIPANTES
febrero al 1 de marzde 2015 A Corufia 2
Barcelona 7
. L, .. .. Bilbao 2
Refleja la opinion ds23 participantesque han participado en el foro. Durargste Madrid 7
periodo detiempo, se han generad®31 participaciones que,de forma libre, fresca, Sevilla 2
reflexivay desenvueltahan comentado los diferentes temas relacionados con el Valencia 3
vehiculo eléctrico. A partir de dichas opiniones se han gendoedosightsque han .
configurado los resultados que se muestran en el presente informe. ,i\ /ﬂ\ SEGMENTACIPSR EDAD:
Pa_rg dinamizar y estructurar adecuadamente la informacion plasmada con las EDAD N° PARTICIPANTES
opiniones de los participantese hacreado un grupo de preguntas para los diferentes Menores de 30 afic 5
apartados con el objetivo de facilitar los comentarios y centrar los temas a tratar. de 31a50 afios 12
Tanto los temas comiaspreguntas,generados eriuncién de los objetivos Mayores de 50 afia 6
estratégicos propios de una investigacion de esturalezahansidoconsensuados ~
con la direcci6érle ALPHABET E SEGMENTACION POR PROFESION:
PROFESION N° PARTICIPANT
Arquitecta 1
Administrativa 2
Soci6loga 1
Taxista 2
Economista 1
L - .. Ingeniero 2
(hjetivos Los principales objetivatel foro secentran en lospartadossiguientes: Enfermera 1
Funcionaria 1
A Los vehiculos eléctricos como solucién ecoldgica en la movilidad del futuro Ic‘f’mef,ct',a' i
, 7 - nrormatico
A Autonomia de los coches eléctricos Almacenista 1
A El factor econémico: inversioén versus ahorro Director de producciol 1
A La estética del coche eléctrico Comerciante 1
A Laimportancia de la comunicacién publica Operario 1
A bri loqi Corredqr d_e seguros 1
Fabricantes y tecnologia _ Recepcionista 1
A Seguros con coberturas personalizadas Electrénico 1
A Movilidad sostenible versus intereses por los vehiculos tradicionales Eatncd"{‘ . i
. z - studiante
A Perspectivas de futuro para el coche eléctrico Contable 1
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INTRODUCCION

Metodologia Con la mision de alcanzar los objetivos propuestogtaesometodoldgico basicque se ha utilizado para la realizacion del fontine ha
seguido la cadencia siguiente:

Seleccion de los participantes

Comunicacion de las normas del foro

Configuracion digital del foro

Exposicion de cada tema con contenidos, imagenes visuales, links de interés para el debate y directrices

Coordinacion del debate por parte de la moderadora

Andlisis de la informacion y codificacion de la informacion cualitativa con el apoyo del programa informéatico ATLAS.TI
Mapa y andlisis de cédigos y datos de relevancia

Redaccion de la memoria e informe ejecutivo

NGk~ ONE

Estructura

g Parafacilitar la comprension de los resultados dénlgestigacion, y tenienden cuenta la naturaleza cualitativa del informeyéalacciondel del
del informe mismo seha estructurado de la manera siguiente:

a) Informacion estructurada por bloques de opinion
b) Cadabloque estaestructurado teniendo en cuenta:

A Objetivos del bloque

A Preguntas realizadas

A Opiniones mas significativas y relevantes

A Expresion gréafica del mapa de c6digos generados
A Conclusiones del bloque

c¢) Gonclusiones finales



immarkel. oo

INTRODUCCION

Nomenclator Para mejorar la interpretacion del informegcantinuacion se definetos conceptos empleadgsara su redaccion:

a)
b)

<)
d)

Consultores
responsables
del proyecto

?

Bloque: Informacidnclasificada segula tematica

Opiniones mas significativasseleccion de los comentarids los participantes que reflejan mejordginion generalizadg/o la opinién mas
selectiva

Cadigos Unidadbasicaen la quese basa el analisi€onceptualizacionede las opiniones dms participantes

Mapa de cédigosExpresion grafica comparativa grefleja la cantidad de veces que se ha dada6digo

Rosa Tubert Soletlicenciadaen Ciencias Socialg®r la Universidad Autébnoma de Barcelona, experta en disefio y desarrollo de estudios
cualitativos, amplia experiencia en realizacitafocus group(presenciales y online), profesora de Investigacion de Mercados en ESIC
Business &arketingSchooly directora general adjunta de IMMARKET.

Mireia Gironell Peidrg licenciada erPsicologigor la Universidad de Barcelona, experta en estudios cualitativos, amplia experiencia en
realizaciérde focus group(presenciales y online), consultora de IMMARKET.

Bernat Fuertes Altabasgraduado en Marketing y Master en Direccién de Marketing y Gestion Comercial por ESIC Business & Marketing
School Experto ercomunicacion de marca y gestion de proyectos comerciales. Account ExeifWMBARKET.
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¢, LOS COCHES ELECTRICOS SON LA SOLUCION ECOLOGICA DEL FUTURO?

Durante afios)os cocheshan sidouno de los principales causantes de contaminacién (ambiental, actxtisa @ f 2a8 Tl oNAOI yiSa RS
para reducir su impacto medioambientalos vehiculos eléctricos aparecen como una buena alternativa para paliar los efectos de la contaminacion.

Las marcasle automoviles, cada vemas,apuestanpor estos modelosaunque por el camino surgen dudas respecto a su funcionamiento, autonomia,
disefio y consumo.

>> Ddas 33 aportaciones por parte digs participantes,sepudieron extraer39 opiniones referentes a la ecologia.

PREGUNTAS REALIZADAS

1. ¢Es el vehiculo eléctrico una buena solucién medioambiental?
2. ¢Lareduccion de gases, ruidos y vibraciones que ofrece el vehiculo eléctrico es siempre positiva?
3. ¢Lareduccion de contaminacion es el punto fuerte de los vehiculos eléctricos?

OPINIONES MAS SIGNIFICATIVAS Y RELEVANTES DE ESTE BLOQUE

0Si, no dudo que el coche eléctrico sea una alternativa al futuro del vehiculo actual, ecoldgico con uso de materiales,utensiadches ya lo
hacen), con bajas emisiones contaminantes por no decir nisgAquadol13 Feb 2015 17:21

oLos coches eléctricos son la solucion ecoldgica del futuro , obviamente si ,es la solucion, el nivel de contaminacibremaldivandial es altisimo,
asi que por muy mala que sea la contaminacion eléctrica va a ser mejor que la del gertfistres 14 Feb 2015 04:04

¢Esta claro que a nivel ecolégico los vehiculos eléctricos seran una gran solucién a problemas de contaminacion y smgrdnainédida las
enfermedades y dolencias generadas por @llBernandol6 Feb 2015 15:12

oSobre el tema del ruido, estamos de acuerdo que ser mas silencioso, en general, es urbRent&am14 Feb 2015 13:25

dLareduccion de todo tipo de contaminacion es siempre positiva, y por lo que visto hasta ahora, esto es lo que mas llasita jgaatesu us® €
TomasOrtiz13 Feb 2015 19:04
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¢, LOS COCHES ELECTRICOS SON LA SOLUCION ECOLOGICA DEL FUTURO?

V Apartir de estaexpresion grafica de estdoque 1, se
observa queel atributo mas repetido relacionado cda
MAPA DETRIBUTOS B1 : ecologia es laReducciénde lacontaminacion»(13 de los
23 participantes asi lo han manifestado) que aportan estos
_ vehiculos a nuestras ciudadés energia eléctridaace
Reduccion de que se reduzcalasemisionesde escapey se contribuyea

contaminacion (13) reducirla contaminacion deire urbano.

V Unatercera parte ddosparticipantes considergue una
ventaja adicional importante seria «Reducciérde
ruidos» (10) . Comentaron los beneficios que comportaria
a la sociedad el heclde aplicar la combustion eléctrica
en el transporte publicy privado como factor reductor de
la contaminaciérecustica.
Sin embargo, con el objetivo de evitar accidentes entre las

. personas con deficiencias visuales, algypmarsicipantes

Reciclado de bateri iy = A Ve de . sugieren la idoneidad de iastalacion de algin tipde
eciclado de baterias ()\\ /,/ ' ternativa de futuro ( ) mecanismo que simulaan minimode ruido.

Salud (Favorece la salud de.~~

los ciudadanos) (2) | Reduccion de ruidos (10)

mo-----A

mmmmmmmmmmmmmm g
/
N e e Y

V Finalmente el terceratributo destacado por los
participantes eda «Alternativa de futuro» (6) queofrece
el vehiculo eléctricdEsta opinion eplanteadacomo una
tecnologiano solo favorable & ecologia, sindambién
como un recurso actual innovador que puede conawin
otras alternativas.

[+D+ (Inversion en
investigacion ecolégica) (4)

V También destacar las opiniones mas minoritarias (pero no
menos importantes) relacionadas con el reciclado de
bateriasy la necesidade de masversion en I1+D+l .
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¢, AUTONOMIA PARA TODO TIPO DE CONDUCCION?

Laautonomia esuno de los temas més importantesn el debate sobrdos coches eléctricossiendo unade las preguntas mas recurrentes de los
compradores cuando se plantean su comp®&urge laduda sobre sel coche eléctrico esta preparado para distancias interurbanas o es un coche para
uso exclusivo emucleos urbanos. Para tratagste tema, el debate se centnao soloen la propia autonomia, sintambién en todos loelementos
asociados: ladaterias, los tipos de carga y los puntos de carga existentes en la actualidad.

>> Ddas 33 aportaciones por parte des participantes sepudieron extraer124opiniones referentes & autonomia

PREGUNTAS REALIZADAS

¢El vehiculo eléctrico es igual de practico/util para zonas urbanas como interurbanas?

¢, Qué importancia le dais a la autonomia del vehiculo? (Y de su capacidad limitada?

¢Creéis que existen suficientes puntos de carga? ¢ Conocéis puntos de carga en vuestra ciudad, os suena haber visto alguno?
¢ Estariais dispuestos a instalar un punto de carga en vuestro garaje?¢Donde te seria mas comodo cargarlo?

¢ Conocéis en qué consisten los diferentes tipos de carga para los vehiculos eléctricos? ¢, Creéis que el vehiculosahéciinto és
conduccion segura?

SRR R o

OPINIONES MAS RELEVANTES Y SIGNIFICATIVAS DE ESTE BLOQUE
dLoideal es utilizar este tipo de vehiculos en trayectos cortos, preferiblementigadt Koalal7 Feb 2015 00:28

&Vinculolos coches eléctricos al uso del coche en ciudad. Es un prejuicio, pero es el que tengo. Creo que no me cuestionaniapéasamen llevar
un coche eléctrico por el campo o por carreteras de montafia, me asusta, me da insegAtimtaddal7 Feb 2015 11:10

6Sinduda si tuviera un coche propio eléctrico pondria un punto de carga privado, asi lo tendria siempre en carga para krgsergudidguado
16Feb 2015 20:19

6Conozcaue hay dos tipos de recarga, la normal y larga que carga toda la bateria y la de emergencia de 20 minutos aunque siaéiitique & la
larga reduce la vida util de las baterfaBlell on Wheelsl3 Feb 2015 11:53

a w S a la®épintsde carga ahora mismo son insuficientes yo mismo solo hedyistoun centr@omercial un par de plazgsenla calleuno de
alquilerd &aliciacalidadel6 Feb 2015 16:29
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MAPA DETRIBUTOS B2 :

Importancia de la
Autonomia (22)

Modalidad de carga futura 25T~ No es (til para todo tipo de

(@)

trayetos (20)
Preferencia en carga privada

(18)

\ Puntos de carga en mi
ciudad (16)

futuro (2)

'
1
\
\
'
1
'
'
1
1

Preferencia en carga publica

@)

Deterioro de baterias (21 S mmmmmmeee - - 'Tipos de carga (10)

VE es sinonimo de/----..._____

conduccién segura (7) Autonomia en el futuro (7)

Entre lasreflexiones aportadas por los participantes en el
bloque 2 destaca mayoritariamente {dmportanciade

la autonomia» (22) y laxBajautilidad del vehiculo
eléctricopara todo tipo detrayectos»(20). Los
participantescoincidenen afirmar quepor ahora, el
vehiculo eléctric@s Utilactualmente pardrayectos de
corta duracion y plantean sus dudas ante la posibilidad de
realizar recorridos interurbanos debido a sus limitaciones
enautonomia.

También sale a la palestra la sensa@éninseguridad que
generaria ehecho dedesconocer donde repostar

Elsegundoatributo, en ordende relevanciags el que
atafieal puntode recargailos participantes«Prefieren
cargaprivada» (18), paraellos seria mas comodo poder
realizar la carga esuparking privad® en su garaje
comunitario,ain a sabiendas que no todos pueden
costearseesta instalacion. Asimismo, algunos mencionan
las posiblesiyudas del gobierno para podeacer frente a
lainversion.

Los ®untosde carga emmi ciudad»(16) y«La red de
puntos de cargax13),es un temague preocupa. Perciben
este factor como un impedimentsi ensu areade
movilidad nocuenta con puntos deargao simplemente
desconocen su ubicacion.

Decaraal futuro, considerarimprescindible que se mejore
laautonomia para quel vehiculo eléctrico pueda
competir envolumen deventascon los modelos
tradicionalesaunasi, se valorgue el «Vehiculo eléctrico
es sinénimo de conducciésegura»(7): es importante

que un vehiculo moderne innovador, para conseguir
mayor grado de aceptacion entre@nsumidorresulte
ademas seguro.



immarkel. >

ESTETICA DEL VEHICULO ELECTRICO

Laestética de los vehiculos eléctricos es biacho diferencial en este tipde vehiculos. Estos vehiculos acostumbran a tener caracteristicas estéticas
diferentes de loscochesconvencionaleslasprincipales diferencias se aprecian en el exterior del vehiculo y guardan estrecha relacion con la
aerodinamica del vehiculo. Para poder encarar este tema se proporcionaron imagenes del exterior e inteanddelos diferentes: BMWiB, NISSAN
Leafy RENAULZoe

>> Ddas 27 aportaciones por parte dtes participantes sepudieron extraer64 opiniones referentes a la estética de los vehiculos eléctricos.

PREGUNTAS REALIZADAS:

1. ¢Considerais que el vehiculo eléctrico es un vehiculo bonito? ¢ Su disefio le gusta mas que el de un vehiculo de combustion?
2. ¢Qué percepcion tienes cuando ves uno por la calle? ¢ Crees que mejoraria tu percepcion si pudieras conducir uno?

3. De las imagenes presentadas, ¢ cudl es tu vehiculo eléctrico favorito?

OPINIONES MAS RELEVANTES Y SIGNIFICATIVASBDE@IEE

6Creo que deben dar la sensacion de amplios, para no refiir con el hecho de que sea eléctrico. Ademas creo que dehmsystaraesteacion de limpieza. Creo que
estamos perdiendo la cabeza, en los modelos tradicionales, con disefios tan fubu#istaso 17 Feb 201584:12

6Para mi la estética es muy importante en el mundo del veliddmadol2 Feb 201518:55

¢éDesde luego que la estética vende, indiscutible, un buen disefio con lineas bonitas es un punto a favor de que sei@nso éxitouR coche eléctrico tiene que ser
moderno, no puede tener una estética poco cuida8dviaSevillal2 Feb 20139:04

dLa estética que muestran estos coches es justamente esa, coches no demasiado grandes, compactos, muy adecuados peepatesptiaurKoalal8 Feb 20190:13
¢Es importante el toque innovador y diferentel@svehiculo eléctricd Bdemigu 19 Feb 20154:29

dLa estética como ya han dicho algunos comparfieros la veo muy parecida a los coches de gasoil y gasolina, quizas un gecustaésitactaMR 18 Feb 20151:25
6Sin embargo interiormente son algo austeros pues lo que buscan un menor consumo eléctrico lo cual los hace muy senailtogetEarietero 18 Feb 20138:52
oDe estos tres que nos propones, sin duda y con diferencia, &b BEML2 Feb 201589:12

d6Personalmente me quedo con el BMW ya que estéticamente es el que mas llama la @#neiéri717 Feb 20121:46

6Creo que el que mas llama la atencién y de forma positiva, con un disefio mas vanguardista pero sin estridencias ey eLBMMga8 un coche pequefio resuelve muy
bien la entrada de las personas con la apertura de las puertas contrapb@siasasOrtizZl 7 Feb 20123:41
Alphabet
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ESTETICA DEL VEHICULO ELECTRICO

Ne° de
MODELO Opiniones
BMWi3 14
RenaultZoe 2 V De todas las reflexioneaportadas erestebloque 3, la
NissarLeaf 0 mas relevante hace referencia a [Bleccionde tu
Los3 1 vehiculo eléctrico favorito(18). Porla combinacion
MAPA DE Otros 1 de disefo yprestaciones, hasta4 participantes
TOTAL 18 sefalaron directamente al BMW i3, entre los modelos
ATRIBUTOS B3 : propuestos, como su opcion preferida.
V Elsegundoatributo destacable corresponde a la
Eleccion de vehiculo importancia del ®isefiodel vehiculoeléctrico» (10).
eléctrico favorito (18) Los participantes valoran mucho el disefio tanto

20.~-.

-~ ) L exterior como interior deestos vehiculosdesean
Importancia del disefio B L .
“>~___ del vehiculo eléctrico vehiculoscon disefios atractivos y que se adapten a
(10) susnecesidadesfanto diarias como esporadicas. En
cuanto a su percepcion sobetdisefio,captamos
diferentes insights relacionados con sus gustos
3 ) o personalesxQueno sea demasiado grande»
. No tiene mejor disefio «compactade, «austero», innovado, «diferentes,

que un vehiculo «enconsonanciaconel tipo devehiculo quees», etc.
convencional (8)

Percepcion positiva al
ver un vehiculo eléctricp--~"

@ "

No es un vehiculo bonito’

(5)

V Sobre el atractivo de la estética de los modelos

\ presentados, existe disparidad de opiniones. Un grupo

Mejor disefio que u .~ - \ Py "I;/Iejoraria mi percepcion de participantes consideranqéeb 2 G A Sy S YS22NJ

vehiculo convencional--._ et al conducir uno (7) RAasS32 1jdzS 02 O8)Snierds/qaeSy OA 2 y | ¢
5) otra faccién afirmaqué 9 &  dhonit@LA R, &i S

bien se detecta la creencia de géiea S 2 2 3Wl NN |

percepcionsi pudieran conducir unox7).

Es un vehiculo bonito (7)
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¢EL AHORRO ES UNA PARTE IMPORTANTE?

Actualmente, el precio deadquisicion(precio inicial) ddos vehiculos eléctricos es mas caro que el de los coches tradicionales de combustion. Sin
embargo, el coste de la energia y el mantenimiento es mucho méas baitatconsumidor se debate entre asumir el sobrecostieial a cambio dein
ahorro futuro, o por el contrario optar por unapcion a corto plaza mas barata (y contaminant&).ahorro en el caso de los vehiculos eléctricos
supone un estudio a largo plazo de pros y contras.

>> Ddas 27 aportaciones en referencia al ahorro como parte importdeteehiculo eléctricose pudieron extraer hastB02opiniones

PREGUNTAS REALIZADAS

1. ¢Enel caso de que el precio del vehiculo eléctrico y el vehiculo convencional fuera el mismo con cual te qgiedarjaé?

2. ¢Conoces el precio de las cargas? ¢ Y el de las baterias? En caso afimugtiopinion tienes?

3. ¢ Qué factores (beneficios medioambientales, su eficiencia, ahorro de combustible, coste de adquisicion, mantenimient@&sggedan los
gue mas tendriais en cuenta a la hora de adquirir un vehiculo eléctrico?

OPINIONES MAS RELEVANTES Y SIGNIFICATIVAS DE ESTE BLOQUE

AVisto lo visto, es muy posible que en igualdad de costes me decantara por el éidsgritandol6 Feb 2015 15:31
aYo me quedo con el eléctrico por todo lo bueno que trae a nivel ecoldgico y por su ahorro a nivel defchgsadui8 Feb 20:26

OEl coche eléctrico gana en mantenimiento y en precio de combusliki/es mucho mas econémico que el litro de gasolina o g@dulifaro 19 Feb
2015 22:29

OEstoy totalmente segura que la crisis a ralentizado el I+D de estos coches asi como su mejora, publicided®jiviartavillal8 Feb 201518:36

¢Creo que la crisis si ha ralentizado la expansion de este producto en Espafia, debemos considerar que en un mercadq acioda@pée existen
mas cargadores gque gasolinefia€arlosbl818 Feb 2015 22:05



¢ EL AHORRO ES UNA PARTE IMPORTANTE?

MAPA DETRIBUTOS B4 :

immarkel. -

Factores a tener en cuenta

en la compra de un VE (38)
40.->

Preferencia por un
\vehiculo eléctrico (17)
)
\\
\
‘\
\
‘\
Preferencia porun /.
vehiculo convencional (8)

\
v

Efecto de la crisis

,

e

Precio de baterias (13)
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¢EL AHORRO ES UNA PARTE IMPORTANTE?

En el mapa de atributos generados en dsitsue 4 podemos observar que el factor que mas ha llevado a opinarpattsipantes sotosd C I O G 2 NB a
a tener en cuenta en la compra dizy’ @S K N O dzf(3B). Stobssraaiunils€ythentacion de sus opiniones entre factores posjtivegativos, si
bien los argumentos favorables adquieneryor peso.

Entre los atributos positivagestacamos klahorro econémico a largo plazofd 3)y «Elbeneficio enorme que supone para el medioambient¢3)
enla adquisicién y uso den vehiculo eléctricdtros atributos hacen referencia a las mejoras en su mantenimiento, la posibilidad de pagar un renting
por las baterias o la similitud de precios con un vehiculo tradicional.

Lad t NB ¥ S NBzy OIS K ND NAK(1F) sSposgeiona MielOs2gundo lugar por orden de relevancia y tiene coherencia con la percepcion de los
participantes respecto a la ventajase aportaria la adquisicion de un automovil con esta tecnologia.

9 fEfectode la crisis econémica la adquisici@mlos @S K N O dzf 2 (18 farGbléii hdJyeherado debate. Se cree gahasido unode los
principales motivos que ha ralentizadoexpansion: no ha sido mejor momento para el consumidor para invertir en un vehiculo con un coste inicial
superior a los modelos clasicos.

Segenero controversia coel precio ddas baterias. Existe ciertc5 S& 02y 2 OA YA Sy (i 2 RSy ldsIyIe Gehed inf@r@acion: aliréspebtd & €
percibien este factor comoan freno para su adquisicion, aunque suponga un ahorro al fimahbién falta informaciéprecisasobrelalongevidad
exacta ddasbaterias, lo que repercute en un predileccién, al menos por el momento, por los vehiculos convencionales.

Finalmente, surgieron duda®bre el coste de las cargas: ha8t@piniones proclamaron abiertamente preocupacion poxddesconocimiento sobre
el precio». Ladesinformacién genera desconfianza sobre el vehiculo eléctrico.



immarkel. 1/

LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION PUBLICA

Fabricantes y vendedores estan convencidos de que 2015 sera el afio de los coches eléctricos, pero lo cierto es que aetnalawaiian de arrancar
en elmercadoespafiol. Podriamoslecir que parte la culpa la tiene ldalta de campafias de sensibilizacion poarte de las instituciones publicas para
promover este tipo de vehiculos.

Existen ayudaslel Gobierno,pero no se publicitan eficazmente y una gran mayoria de la poblaciésconoce su existencia. &iello le sumamos la
poca informacion, en generatjue tiene el consumidor sobre las caracteristicased#os vehiculos, se entiende la falta de éxito en las ventas

>> Ddas 26aportacioneenreferencia a la comunicacion publica, se pudieron extraer 82 opiniones.

PREGUNTAS REALIZADAS

¢Considerais que las instituciones estan promoviendo de forma adecuada el uso del vehiculo eléctrico?

¢Creéis que funcionaria una campaiia potente de sensibilizacién para promover la compra de los vehiculos eléctricos?

¢,Conocéis algun plan, ayudas o subvenciones por parte del Gobierno o de los Ayuntamientos que favorezcan la implanghigaiodgéctrico?
¢, Qué medidas considerarias positivas para promover el vehiculo eléctrico? ¢ Conocéis alguna de las que existen actualmente?

¢ Existe una buena aceptacion social a este tipo de planes y ayudas?

¢ Tenéis conocimiento de algunas de las plataformas que existen actualmente para favorecer el vehiculo eléctrico?

oy @1 2 9 [ (=

OPINIONES MAS RELEVANTES Y SIGNIFICATIVAS DE ESTE BLOQUE

oéDesconocia el plan Movele del gobierno, lo he conocido por tu informacién, sin duda si se diera a conocer aumentaatia delephiculo eléctrico
entre el ciudadan® Eell on Wheels19 Feb 2015 14:25

dNo conocia que hubiese ayudas a la compra de un coche eléctrico, pero seguramente igual que yo haya mucha genteefeuissam, eni €n ningn
otro medio se hacen eco de estos asuntos. También resefiar que tampoco se hace nadie eco de incentivar y anunciavdtarereftdgicos, como
econdmicos de ese tipo de vehiculos (igual no interesa potenciar, existen muchos intereses pb€ageiejo 19 Feb 201516:45

Sigue en la pagina siguiente >>
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>>sigue de la pagina anterior
OEs la primera noticia que tengo sobre una ayuda del gobierno a la compra de vehiculos @aliens 19 Feb 2015 23:03

0En absoluto estan promoviendo el uso del vehiculo eléctrico, y mucho menos de forma adecuada. Digamos que, bajo nistayetasie un silencio
administrativab Bego 19 Feb 2015 20:48

GA[ S AYGiSNBal |t 3I320ASNYy2 KIFOSNI dzyl OF YLI 3+ RS 02 Ydzy AlGdmbustibly K { Ay OS NI
tradicional (Gasolina) son impuestos recaudatabidévaro 23 Feb 2015 21:20

OEstoy convencida de que si funcionaria una campafia de sensibilizacién acompafiada
naturalmente de incentivos, esta campafia, a mi entender deberia explicar tanto las tacticas,
es decir, lo que vamos a hacer en uno o dos afios. Por ejemplo, aumentar el nimero de
cargas de uso publico e incentivos a las comunidades de vecinos en la instalacion de puntos
de recarga, ademas de las ayudas en la condptavehiculo eléctrico.

Como las estrategias, mas a largo plazo, creo que estas deberan ir ligadas a incentivar mag
en |+D+l ( empresas publicas y privadas, universidades etc..)con este objetivo, que no es
poca cosa, Yy trabajando profundamente para mejorar la autonomia de estos vehiculos. Y

t 220 SNRA2NYSY (S 02 YdzRad@rs0ffed 2015 (0:2228 OA dzRI Rl y 2 & ¢

OEn unos de los perfiles de Facebook de la ciudad BCN han colocado un video explicativo

sobre las ventajas del coche eléctrico. Opino que ese debe ser el modelod&adoabl8
20 Feb 2015 19:58

&
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LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION PUBLICA

MAPA DETRIBUTOS B5 :

Desconocimientos de los
planes y ayudas (19)

. ; ,,2—0" - Desconocimiento
No haylaceptagloq SOC'a!——"/ T*--.__existencia de promocién
def vehiculo electrico (2) 15-B “de las instituciones (15)
oy * Ne de
) ) / \ ) » MEDIDAS POSITIVAS Opiniones
No funcnorlana una, \‘\\ Medidas positivas para Realizar una buena campafia de promocién 4
campafia (4) e i promover (15) Desplieguale mas puntos de carga 4
E : ( : Ayudas en la instalacion de cargadores en >
oo ; comunidades
: : i : 1+D+l 2
Aceptacion social positiv{a e \ \ g , 1 Desconocimiento de Mas ayudas econémicas 1
del vehiculo eléctrico (4) ™ </ /  plataformas (6) Descuentos en la compra del vehiculo 1
) o Promocion en las redes sociales 1
. P JIPtias ) ) TOTAIMEDIDAS POSITIVAS 15
. N 3i funcionaria una
Conocimiento de planes\y\\ L campafia de
ayudas (7) sensibilizacion (6)

Medidas actuales
Insuficientes (4)

V De total de reflexioneaportadasporlos participantes,en estebloque 5destacael gran <Desconocimientade los planes yyuda»(19). L&dalta deinformacion
gueda patente y se configura como un faatieterminante , seguios participantes, antede tomar una decision de compra. Muchos de ellos indican que han
tenido conocimiento de estos planesiyyudaspor vez primera &ravés de este foro.

V «Eldesconocimiento sobre la existencide promocion proactivapor parte delasinstituciones»sale reflejadaen 15ocasiones. Existe cierto estupor: si quieren
que el usuario final apuesteor el vehiculo eléctricolas instituciones deberian ser las primeras en realizar una apuesta sin complejos e invertir intensivamente en
comunicacion.

V Porultimo, destacar queante tal desinformacion, loparticipantes en el foro han propuestdiferentes «Medidasque considerarpositivas»(15) paragpoder

ofrecerpromocionar adecuadamente estos vehiculos. i@ parte, indicamue «Realizaruna buena campafa deomunicacion»(4) y trabajar para conseguir un
«Buendesplieguede puntos decarga> (4) ayudaria a @osicionaral vehiculo eléctric@aomo una opcién de compra real
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FABRICANTES vs. TECNOLOGIA

Uno de los grandes retos en la promocién de los vehiculos eléctricos se sitUa en los propios fabrigemtéssconcesionariosParallegar al gran
publico y conseguir implantar con éxiteste tipo devehiculosserian necesarian grandes campafias de publicipad parte delos fabricantes.Del
mismo modo, los comercialede los concesionarios necesitaima formacion previa paraposteriormente poder informarcorrectamentesobre los
modelos y sus caracteristicas, combatients dudas del consumidor canformacion contrastada y de calidad.

>> Ddas 22aportacionesn referencia a ldos fabricantes y la tecnologise pudieron extraeb3 opiniones.

PREGUNTAS REALIZADAS

1. ¢Considerais que los comerciales de los concesionarios tendrian que hacer formacion especifica referente a estos vehiculos?
2. ¢Creéis que es necesaria una mayor publicidad por parte de los fabricantes?
3. ¢Laoferta actual de vehiculos eléctricos es tentadora?

OPINIONES MAS RELEVANTES Y SIGNIFICATIVAS DE ESTE BLOQUE

OEs evidente que los comerciales no estan bien formados, cuando vas a un concesionario no te intentan vendewrptifoelo eéctricasolo si preguntas
expresamente es cuando te dan algo de informacién. Deberian conocer con la misma precision y calidad, todas las eadetiesgticiculo eléctrical igual
que la de los \@Eumanchu 20 Feb 2015 14:21

6Se debe invertir en la formacion de los comerciales. Considero que no hay comercial malo si no mal formado y parayeiedépowde producto tangible o
intangible se tiene qued 2 y 2 OS NJ St LINRIfRr0Z2 fFéb 201R0:341 11 /8> D€

oCreo que las empresas deberian realizar mas campafias publicitarias, pero éstas deberian ir completamente en coordiascanpadias institucional@sé

Radians20 Feb 201511:45

Sigue en la pagina siguiente >>
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FABRICANTES vs. TECNOLOGIA

>> Viene de la pagina anterior

dLos fabricantes y vendedores tendran que esforzarse y darlo a conocer con campafias que nos lo acerquen, probemos yrajisterssquieren éxito de
ventas dependen de ell@silvia Sevilla21 Feb 201511:28

oNo es para nada tentadora la oferta de este tipo de vehiculos, creo que es un error hoy en dia, por lo que hemos cor@mtadtomomia, precio,
desconocimiento, dudas con la vida util de las baterias....

Vamos que entiendo que muchos nos esperaremos a que salgan una nueva generacion de baterias que al menos doblen ¢ zppacidakes, eso unido al
precio equiparable con urehicularadicional disparara las ventdsSEN20 Feb 2018.1:09

dLa oferta actual no es nada tentadora pues en alguna ocasién me he ido a informar sobre estos vehiculos y lo primerdedsaiplennde subvenciones y lo
segundo es que los precios de hoy en dia son casi del doble que un vehiculo normal. También comentar de que unaecosdeclweMehiculos, pero al que
hay que afiadir el precio de las baterias que van aparte del precio del vehiculo con lo cual todavia lo encarece delfledn@afittero20 Feb 201512:05

dLa oferta actual de logehiculo eléctrices casi nula, al menos para mi, o sea que no tiene nada de tegtRdorRum 23 Feb 2015 11:29



FABRICANTES vs. TECNOLOGIA
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MAPA DETRIBUTOS B6 :

Formacion comeciales (17)
20~

Oferta tentadora para el
futuro (1) e

No es necesaria la formaciéln'
de comeciales (1) v

\
\

‘\ ‘_\" .
No necesita(f;és publicida{{--" o Es una oferta tentadora (2)
_____________ Necesidad de servicio post

Valoracién de necesidades\(;I)' venta (2)

En estebloque 6 podemos observar que 17 de las
53 opiniones aportadas por Iparticipantes al foro
hacenhincapié erla «lmportanciaque los
comerciales tengan una formaciodespecifica»
sobre losvehiculoseléctricosya que esta es la
mejorforma de despejar cualquietuda del
potencial cliente.

Elsiguientefactor hacereferencia a la necesidad de
realizar«Mayor publicidad» (16) relacionada con
losvehiculo eléctrico. Una mayor inversion en
publicidad por parte de los fabricantes generaria
mas curiosidadobreesta tecnologia y ayudaria a
paliar lafalta de informacion.

Finalmente destacar que 12 participantes
consideran quela oferta todavia no es
tentadora». Ademas de las limitaciones ya
comentadas (coste inicial, autonomia,
desinformacion), se sefiala que falta crear una
gama completa de vehiculos que cubra las
necesidades de los diferentes perfiles de
compradores potenciales.
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SEGUROS CON COBERTURAS PERSONALIZADAS

Actualmente, lademanda de los vehiculos eléctrico® esmuy elevada, percse espera un crecimiento en los proximos afios. Es por ello que las
compafiias aseguradoras necesitaran ofrecer seguros personalizados para este tipo de vehiculos, teniendo en cuenta ssssoasnas Es vital
que el consumidor no encuentre ningun tipo de obstaculo al adquirirughiculo eléctricoasi que los seguros se tiengue adaptar a los retos que
ofrece esta nueva tecnologia.

>>De las23aportacionesen referencia dos segurosse pudieron extrae65 opiniones

PREGUNTAS REALIZADAS

¢ Creéis en la posibilidad de que existan seguros de vehiculos personalizados?

¢ Sabéis si alguna compafiia esta ofreciendo un producto especifico en la actualidad?

¢ Estariais dispuestos a pagar algo mas por un seguro de coche eléctrico?

¢ Como veriais si las compafiias aseguradoras ofrecieran un descuento en los seguros de coches eléctricos?
¢ Qué tipo de coberturas creéis que tiene que tener un seguro para vehiculos eléctricos?

On >N =

OPINIONES MAS RELEVANTES Y SIGNIFICATIVAS DE ESTE BLOQUE

6Es muy posible que existan segysasavehiculo eléctricpersonalizados, es mas, por las caracteristicas de estos vehiculos deberian, ya que por su
autonomia, la escasa red de recargas, valor etc. tendrian que tener unas coberturas espdiéitalglR 23 Feb 2015 11:35

oCreo haber leido que actualmente alguna compafiia ya cuenta con algln producto especifico para vehiculos eléctricesipeto noal e® €
Serpico 23 Feb 2015 21:55

6En cuestion de coberturas tendrian que tener las mismas que los vehiculos converdridagkdR 23 Feb 201511:35

¢Entiendo que las coberturas generales deberian ser las mismas tanto para los coches convencionales como para |leseléuivit@snos
cambiado la fuente de energfhKalfaro 25 Feb 20150:05

éDesconozco si las compariias ofrecen seguros personalizados o algdn producto esaeBi®K N O dzf 2 HeS 6n\DeeNI8 Bep 204 515:08

dDesconozco si existe alguna compafiia Q ofrezca un seguro especifico para este tipo de vehiculos y eso g por mi prafesion esg6G S Ay F2 N¥Y I R
SEN23 Feb 201516:20

dNo sé si hay alguna que haya ofrecido algo espe®iiconasOrtiz23 Feb 201517:46
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MAPA DETRIBUTOS B7 :

5 Ne de
OPINION COBERTURAS Opiniones
Cobertura Mismas coberturas que un vehiculo convencio 9
Cobertura Asistencia en viaje 6
Cobertura Fallo debaterias 5
Cobertura Grtia con generador para cargar 2
TOTALOPINION COBERTURAS 22

Coberturas necesarias en un

Indiferencia en el descuento de”
las compaifiias (1)

..............\
I

Productos a promocionar (2).

\

>

Oferta de las compariias_

aseguradoras (3)

vehiculo eléctrico (22)

_ Existencia de seguros
““» personalizados (10)

. Desconocimiento de oferta de
las compafiias (8)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
7

Visién positiva ante un
; / descuento en el seguro (8)

No existencia de seguros
personalizados (3)

En elbloque 7, losparticipantesconsideran que las
«Coberturasnecesarias emn vehiculoeléctrico»,
son las mismas que las delhiculo convenciong®),
si bien deben garantiza los puntos clave de este
vehiculo (vetablaadjunta).

Hasta erl0 ocasiones los participantes indican que
verian con buenos ojod_aexistencia de seguros
personalizados, productosespecializados dadas las
caracteristicagspecialesle estosvehiculos.

Apartir de laopinionesgeneradas, se obserum
tercer y cuartaatributo conigual numero de
aparicioneg8): poruna parte, existein
«Desconocimientogeneralde la gama de productos
especificos»jue ofertalascompafiagseguradoray,
por otra, queda patente la preferencia por
«Descuentosen el seguro del vehiculeléctrico».

Finalmente existe cierta tendencia aNo estar de
acuerdo a que eseguro fueramascaro» (7). Los
comentariossefialan que si el vehiculo eléctritene
un uso mas urbandggicamente tendranenos
incidencias ypor consiguiente, el precio de la péliza
deberia ser menor.
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MOVILIDAD SOSTENIBLE vs. INTERESES POR LOS VEHICULOS TRADICIONALES

Las ciudades actualmentestan realizando un esfuerzo pamoder integrar el vehiculo eléctrico en el sistema de transpouéano. El Instituto

Tecnoldgico de la EnergifTE) coordindS f LINP & SO 2 SdzNRBLIS2 daz2o0AyOAileé O2y St 202SiAg2 RS A
de lasciudades. Deste modo se intenta fomentar el uso de los vehiculos eléctrieadas areas urbanaon esto las ciudades consiguen ser mas

ecologicas yomentan estosvehiculos mediante la normalizacion de su uso diario.

>> De las 28portaciones emeferencia a la movilidad sostenible, se pudieron extraer 71 opiniones

PREGUNTAS REALIZADAS

1. ¢Qué vision tenéis de la integracion del vehiculo eléctrico en el transporte publico de vuestra ciudad?

2. Si el transporte publico fuera totalmente gratuito, ¢,qué os llevaria a escoger este tipo de transporte y no el cochargariicemcional?

3. ¢Siel precio del billete subiera minimamente para asegurar que todo transporte publico fuera eléctrico, estariais d@ geoeie creéis que
se tiende a utilizar el vehiculo tradicional antes que el transporte publico?

4. ¢ Qué opinion tenéis de las intenciones de las petroleras en referencia a los coches eléctricos?

OPINIONES MAS RELEVANTES Y SIGNIFICATIVAS DE ESTE BLOQUE

AUfff las petroleras....seguro que van a hacer todo lo posible para que este tipo de vehiculos no triunfen, ten en cuentteueirse é&negocio y eso no le gusta a nguée
Aguado 24 Feb 2015 17:30

GEs una opinién muy particular ya que desconozco el tema pero a simple vista, a quien le interesa que se fomente atgirgues/emtereses econémicos a un altisimo
nivel, creo que pondran todos los medios para retrasarlo lo maximo posible y es una industria muy rica y poderosa j@mmalgoio negré® Galiciacalidade24 Feb 2015
23:08

déHay muchos intereses en contra del coche eléctrico, y el mayor el de las petroleras, que quieren sacar partido hastereld@toarburante €arambola25 Feb 2015
22:52

AMe parece una idea magnifica que el transporte puablico sea eléctrico, debido a todas las ventajas que hemos mencigmedicseyl ¢ S CaFl@siNg24breb 2015 20:50

6Sobre la integracion des vehiculo eléctricen el transporte publico pienso que deberian ser los primeros en adaptarse a estas tecnologias ecolégicas para dar ejemplo al
ciudadanabéellon Wheels 25 Feb 2015 09:35

6En mi caso, uso el coche por necesidad, rapidez y funcionalidad. El transporte urbano no me proporciona ningung etaands24 Feb 2015 13:48

¢Cada uno tendra sus motivos, pero la comodidad y rapidez que te da muchas veces el vehiculo tradicional no te lo cldesptrainsgm SEN24 Feb 2015 14:02
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MOVILIDAD SOSTENIBLE vs. INTERESES POR LORXBHI@NALES

MAPA DETRIBUTOS B8 :

Influencia negativa de las
petroleras (16)

16.-
Indiferencia ante la integracion T4 Integracién positiva en el
del Transport(el;Dubllco electrlf;o—'//,/—"1‘2’ :\‘\‘Transporte Pablico (13)

\

- ) A . Preferencia vehiculo
Integracion negativaenel’” /7 ticular | ant

Transporte Publico (2) & ¢ S ey Particuiar | antes que
! Transporte Publico (12)

v

1
'
1
! i
1
1
'

1

.

\ | - N
| ! N N
1

No escogeria el Transportg- . SN

Pablico (4) - Aceptarian una subida precio (9)
No aceptarian una subidade —---—-....___: Eécogerian el Transporte
precio (7) Publico eléctrico (7)

V En ebbloque 8 losparticipantes del foro han coincidido en
mostrar su indignacion con lo que consideran una
«Influencianegativa de lapetroleras»(16). En swpinion,
las petroleras estan retrasando la irrupcion definitiva de los
vehiculoseléctricos.Consideran que estieecho dificulta la
implantacion de un modelmassosteniblebasado en la
electricidad y lano contaminacion pocombustible fosil.

V Paralelamenteyaloran positivamentéa «Integracion erel

TransportePublico»(13) para todos los trayectosn hecho
que consideran globalmente muyeneficioso y, en
especial,para reducirla contaminacion efas ciudades.

V Aunasi, losparticipantespiensan que actualmente su

«Preferenciapor elvehiculoparticular antes que
transporte publico» (12) es debidaa las ventajasque éste
aporta: lacomodidad yaccesibilidad qusupone el vehiculo
propio ante los problemas que les supaiesplazarsen
transportepublico. Aunquevaloran positivamentel
transporte publico eléctrico, consideran que todavia no
puede llevarle «a todas partes»

V Hasta 9 opinadoresAceptarianuna subida deprecio»

(moderada) erel caso de que esta subidgudaraa
implantar una flota desehiculos eléctricos deansporte
publicoy participarasiactivamente erun modelo de
transporte mas limpigy sostenible, aunquées damiedo
que la subida solsirviera parajue las empresase
lucrasen sin favorecer nuevos modelos. En este sentido
hasta7 participantes<No aceptarian una subida de
precio».
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PERSPECTIVAS DE FUTURO DEL VEHICULO ELECTRICO

Poco a poco las tecnologias alternativas se van abriendo camino. De momento todavia no vemos muchos coches eléctricodacpoula ciudad,

pero es cierto que cada vez son mas y la tendencia va poco a poco en aumento. Entre los planes de la Unidon Europea sa &nmiention de
reducir a la mitad el uso de automovile