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Algemene polisvoorwaarden

Hoofdstuk 1 Begripsomschrijvingen

Artikel 1.1 Begrippen

1.1.1 Verzekeraar
Nationale-Nederlanden Schadeverzekering Maatschappij N.V., statutair gevestigd te Den Haag.

1.1.2 Verzekeringnemer
Alphabet Nederland B.V. (hierna Alphabet)

1.1.3 Verzekerde
De verzekerden zijn de hierna genoemde (rechts)personen.

a. Verzekeringnemer.

b. Bezitter en/of houder van het motorrijtuig.

c. Rechtmatige bestuurder en/of passagiers van het motorrijtuig.

d. (Dekking WA:) De werkgever van verzekerde voorzover deze op grond van artikel 6:170 van het Burgerlijk Wetboek
aansprakelijk is.

1.1.4 Motorrijtuig
a. Het in de polis omschreven motorrijtuig, inclusief toevoegingen en/of veranderingen opgenomen in het leasetarief.
b. (Dekking WA) Een aanhangwagen zolang die aan het in de polis omschreven motorrijtuig is
gekoppeld, dan wel daarvan is losgemaakt of losgeraakt maar nog niet veilig buiten het verkeer tot stilstand is gekomen.
c. (Dekking WA:) Lading die zich op of in het in de polis omschreven motorrijtuig of de aanhangwagen bevindt dan wel
daarvan/daaruit valt of is gevallen.
d. Een vervangend motorrijtuig, dat niet aan verzekeringnemer toebehoort en redelijkerwijs in soort/gebruik/
bestemming overeenkomt met het in de polis omschreven motorrijtuig, gedurende de tijd waarin het in de polis
omschreven motorrijtuig voor reparatie en/of onderhoud tijdelijk buiten gebruik is.

1.1.5 Beredding
Maatregelen die door of namens verzekerde zijn genomen bij of na een gedekte gebeurtenis om schade door die gebeurtenis
te voorkomen of te verminderen.



Hoofdstuk 2 Omschrijving van dekking

DEKKING MOTORRIJTUIG WA

Artikel 2.1 Omvang van de dekking

Deze verzekering dekt in landen, die zijn vermeld op het bij deze verzekering afgegeven Internationaal
Motorrijtuigenverzekeringsbewijs (groene kaart), de burgerrechtelijke aansprakelijkheid van verzekerde met betrekking tot een
voorval/omstandigheid/gebeurtenis, veroorzaakt door of met het motorrijtuig.

Op deze dekking is van toepassing het recht van het desbetreffende vermelde land.

Met voorbijgaan aan hetgeen anders in de polisvoorwaarden mocht zijn bepaald, wordt deze verzekering geacht aan de door
of krachtens de Wet Aansprakelijkheidsverzekering Motorrijtuigen (WAM) gestelde eisen te voldoen.

Deze dekking geldt per gebeurtenis tot het maximum van de verzekerde som zijnde EUR 2.500.000,00 voor materiéle schade
en EUR 7.500.000,00 voor letselschade, tenzij de WAM of een met de WAM overeenkomende wet in tot het
verzekeringsgebied behorende landen voor die gebeurtenis een hoger bedrag voorschrijft; in dat geval wordt uitgegaan van dat
hogere bedrag.

Aangezien volgens de WAM of hiermee in tot het verzekeringsgebied behorende landen overeenkomende wet verzekeraar
rechtstreeks aansprakelijk kan worden gesteld door benadeelden, heeft verzekeraar het recht om benadeelden rechtstreeks
schadeloos te stellen en schikkingen met hen te treffen.

Niet gedekt is de burgerrechtelijke aansprakelijkheid van verzekerde voor de hierna genoemde

voorvallen/omstandigheden/gebeurtenissen.

a. Ontstaan tijdens laden/lossen.

b. Schade toegebracht aan de bestuurder van het motorrijtuig.

c. Schade aan zaken die verzekeringnemer, bezitter, houder of bestuurder van het motorrijtuig toebehoren,
onder zich had of met het motorrijtuig werden vervoerd.

Artikel 2.2 Aanvullende dekkingen

2.2.1 Beredding
Deze dekking geldt per gebeurtenis tot het maximum van de verzekerde som.

2.2.2 Verweer

a. Verweer dat onder leiding van verzekeraar wordt gevoerd, ook in een eventueel door een benadeelde tegen een
verzekerde of verzekeraar aanhangig gemaakt proces, alsmede de daaruit voortvloeiende proceskosten tot
betaling waarvan verzekerde of verzekeraar mocht worden veroordeeld.

b. Rechtsbijstand die op verlangen van verzekeraar wordt verleend in een tegen een verzekerde aanhangig gemaakt
strafgeding.

2.2.3 Wettelijke rente
Verschuldigde wettelijke rente over de verschuldigde schadevergoeding.

2.2.4 Borgsom
Verstrekking van een borgsom door verzekeraar om opheffing van vrijheidsbeperking van verzekerde of van op het verzekerde
motorrijtuig gelegd beslag te verkrijgen indien een overheid dit verlangt ter waarborging van rechten van een benadeelde.

Deze dekking geldt per gebeurtenis tot een maximum van EUR 50.000,00 voor alle verzekerden samen.

Verzekerde is verplicht verzekeraar te machtigen, over de borgsom te beschikken zodra deze wordt vrijgegeven en alle
medewerking te verlenen om terugbetaling te bewerkstelligen.

2.2.5 Eigen motorrijtuig

Schade die door schuld van de bestuurder met het motorrijtuig wordt toegebracht aan een ander motorrijtuig of niet aan het
motorrijtuig gekoppelde aanhangwagen, beide waarvan verzekeringnemer, bestuurder of lessee bezitter of houder is.

Deze dekking geldt niet voor:

a. gevolgschade;

b. waardevermindering;

c. schade waarvoor een beroep op een andere verzekering kan worden gedaan.
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2.2.6 Vervoer gewonden
Schade aan de stoffering van het motorrijtuig, ontstaan door het kosteloos vervoer van gewonden.

Op deze dekking is geen eigen risico van toepassing.



DEKKING MOTORRIJTUIG CASCO

Artikel 2.1 Omvang van de dekking

Deze verzekering dekt in landen, die zijn vermeld op het door verzekeraar gehanteerde Internationaal
Motorrijtuigenverzekeringsbewijs (groene kaart), materiéle schade aan of verlies van het motorrijtuig (de verzekerde zaak) - of
delen daarvan, met uitzondering van radardetectiesystemen, - door een hierna vermelde gedekte gebeurtenis.

Na een gedekte schade zal vergoeding, bij diefstal uit de auto, van apparatuur voorzien van (eenvoudige) demontabele
onderdelen (zoals een afneembaar bedieningspaneel, een monitor) en een afstandsbediening, uitsluitend plaatsvinden indien
deze onderdelen aan Alphabet dan wel Nationale-Nederlanden kunnen worden overhandigd.

2.1.1 Gedekte gebeurtenis

Een onvoorziene, plotselinge, onverwachte gebeurtenis die
a. ten opzichte van het motorrijtuig van buitenaf op de verzekerde zaken inwerkt of
b. een gevolg is van eigen gebrek van de verzekerde zaken.

Artikel 2.2 Aanvullende dekkingen

2.2.1 Zaken van lessee

Zaken tot een maximum van € 1.000,00 inclusief BTW, die niet zijn opgenomen in het leasetarief, maar eigendom zijn van de
lessee en voor zijn rekening op of aan het motorrijtuig zijn aangebracht door fabrikant of importeur, zoals accessoires,
toevoegingen en/of veranderingen, en waarvan vooraf melding is gedaan bij verzekeringnemer, te weten:

a. Onderdelen, die na oorspronkelijke aflevering, op of in het motorrijtuig zijn bevestigd.

Deze dekking geldt niet voor zaken waarvan de lessee ingeval van een gedekte schade geen kopie van de aankoopnota
aan Alphabet dan wel aan Nationale-Nederlanden kan overleggen.

b. Audiovisuele en computerapparatuur, die na oorspronkelijk aflevering, op of in het motorrijtuig is bevestigd.
Na een gedekte schade zal vergoeding, bij diefstal uit de auto, van apparatuur voorzien van (eenvoudige) demontabele
onderdelen (zoals een afneembaar bedieningspaneel, een monitor) en een afstandsbediening, uitsluitend plaatsvinden
indien deze onderdelen aan Alphabet dan wel Nationale-Nederlanden kunnen worden overhandigd.

Deze dekking geldt niet voor radardetectiesystemen en zend-/ontvangapparatuur, zoals mobiele en/of autotelefoons,
mobilofoons, 27 mc-installaties, alsmede semafoons.

2.2.2 Berging / bewaking / vervoer
In geval van een gedekte schade aan de verzekerde zaak zijn tevens gedekt berging, noodzakelijke bewaking en - indien de
verzekerde zaak niet op eigen kracht kan rijden - vervoer van de verzekerde zaak naar de dichtstbijzijnde reparateur.

2.2.3 Averij grosse
Verschuldigde bijdrage in averij grosse voorzover die bijdrage betrekking heeft op de verzekerde zaak.

Artikel 2.3 Vaststelling schadeomvang

De omvang van de schade wordt vastgesteld op:

a. het bedrag van de herstelkosten of

b. het verschil tussen de waarde onmiddellijk vo6r en onmiddellijk na de gebeurtenis indien:
- herstel niet mogelijk is of
- het bedrag van de herstelkosten hoger is dan dit verschil.

Bij vaststelling van de waarde onmiddellijk vo6r de gebeurtenis wordt uitgegaan van de dagwaarde. Indien de
boekwaarde hoger is dan de dagwaarde, zal de boekwaarde uitgangspunt zijn bij de schadeafwikkeling.

c. voor zaken als bedoeld in artikel 2.2.1 vindt na een gedekte schade vergoeding plaats onder aftrek van een afschrijving van
2% per maand van de oorspronkelijke aankoopwaarde.

Artikel 2.4 Totaal verlies

2.4.1 VbV

In geval van totaal verlies van de verzekerde zaak door diefstal, joyriding, oplichting of verduistering verklaart
verzekeringnemer zich akkoord met het aanmelden door verzekeraar van de gegevens van de verzekerde zaak aan het
Verzekeringsbureau Voertuigcriminaliteit.
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2.4.2 Revindicatie

In geval van totaal verlies van de verzekerde zaak door diefstal, joyriding, oplichting of verduistering zal de verschuldigde
schadevergoeding worden voldaan indien verzekeringnemer niet feitelijk binnen 30 dagen na aangifte van die gebeurtenis bij
de politie weer over de verzekerde zaak kan beschikken.

Gedurende deze termijn is verzekeraar door verzekeringnemer gemachtigd de verzekerde zaak terug te vorderen van degene
bij wie deze mocht worden aangetroffen.

2.4.3 Kentekenbewijs / sleutels

In geval van totaal verlies van de verzekerde zaak

a. door diefstal, joyriding, oplichting of verduistering en/of

b. in technische zin

is verzekeringnemer verplicht het gehele kentekenbewijs (alle delen) en alle sleutels, alsmede alle andere zaken die zijn
bestemd voor het bedienen van sloten en/of starten van het motorrijtuig, behorend bij de verzekerde zaak, aan verzekeraar
over te dragen.

2.4.4 Restanten
In geval van totaal verlies van de verzekerde zaak (in technische zin) heeft verzekeraar het recht de restanten te doen
overdragen aan een door haar aan te wijzen partij.

2.4.5 Eigendomsrecht

In geval van totaal verlies van de verzekerde zaak door diefstal, joyriding, oplichting of verduistering is verzekeringnemer bij
het aanvaarden van schadevergoeding verplicht de eigendomsrechten met betrekking tot de verzekerde zaak aan verzekeraar
over te dragen.



DEKKING ONGEVALLENVERZEKERING INZITTENDEN (OVI)

Deze dekking geldt ook Motoren. Waar gesproken wordt over "inzittenden" kan dus ook worden gelezen "opzittenden" en waar
gesproken wordt over "OVI" kan ook worden gelezen "OVQ" (Ongevallenverzekering opzittenden).

Artikel 2.1 Omvang van de dekking

Deze verzekering dekt het recht op uitkering in geval van schade aan de rechtmatige bestuurder en/of passagiers van het
motorrijtuig als gevolg van een hierna vermelde gedekte gebeurtenis, die tijdens deelname aan het verkeer is ontstaan in
landen, die zijn vermeld op het door verzekeraar gehanteerde Internationaal Motorrijtuigenverzekeringsbewijs (groene kaart).

Onder deelname aan het verkeer worden ook de hierna genoemde omstandigheden verstaan.

a. tijdens in- en uitstappen;

b. gedurende aanwezigheid in of bij het motorrijtuig bij pech onderweg;

c. gedurende aanwezigheid in of bij het motorrijtuig in een tankstation voor kortstondig verblijf onderweg, zoals voor het
bijvullen van brandstof in het motorrijtuig.

Onder schade wordt verstaan: overlijden of blijvende invaliditeit.

Deze dekking geldt per gebeurtenis tot het maximum van de door de verzekeringnemer bij het aangaan van de verzekering
opgegeven te verzekeren sommen per inzittende.

Indien met het motorrijtuig meer personen worden vervoerd dan voor dat motorrijtuig wettelijk is toegestaan, dan worden de
per zitplaats verzekerde sommen geacht in evenredigheid te zijn verlaagd.

De dekking tegen schade als gevolg van een postwhiplashsyndroom en/of postcommotioneel syndroom geldt per gebeurtenis
tot een maximum van 5% van de verzekerde som.

2.1.1 Gedekte gebeurtenis
Onvoorzien, plotseling, onverwacht van buitenaf op het lichaam inwerkend geweld als gevolg van een verkeersongeval waaruit
rechtstreeks een medisch vast te stellen lichamelijk letsel is ontstaan.

Artikel 2.2 Aanvullende dekkingen

2.2.1 Expertise
Medisch onderzoek ter vaststelling van schade door een gedekte gebeurtenis.

2.2.2 Rente
Gederfde rente ter hoogte van de wettelijke rente over de verschuldigde schadevergoeding.

Deze dekking geldt vanaf de 366e dag na het ongeval.

2.2.3 Veiligheidsgordels
Indien verzekerde bij de gebeurtenis een in het motorrijtuig gemonteerde veiligheidsgordel droeg wordt de aan hem
verschuldigde uitkering met 10% verhoogd.

Artikel 2.3 Vaststelling schadeomvang

2.3.1 Overlijden
Indien verzekerde als gevolg van een gedekte gebeurtenis is overleden, wordt de uitkering vastgesteld op de daarvoor
verzekerde som.

Deze som bedraagt maximaal € 5.000,00 indien verzekerde op het moment van die gebeurtenis:
a. jonger is dan 16 jaar of
b. ouder is dan 69 jaar.

Indien voor dezelfde gebeurtenis door verzekeraar uitkeringen zijn gedaan in verband met blijvende invaliditeit van die
verzekerde, zullen deze uitkeringen in mindering worden gebracht op de uitkering voor overlijden.

2.3.1.1 Expertise / Onderzoek
Ter vaststelling van het recht op uitkering in geval van overlijden van verzekerde als gevolg van een verkeersongeval dient
begunstigde aan de hierna genoemde verplichtingen te voldoen.
a. Zo spoedig mogelijk, maar in ieder geval binnen een periode van 48 uur voér de uitvaart, verzekeraar van het
overlijden in kennis stellen.
b. Desgevraagd medewerking verlenen aan alle maatregelen ter vaststelling van de doodsoorzaak.



2.3.2 Blijvende invaliditeit

De door een gedekte gebeurtenis veroorzaakte schade wordt vastgesteld zodra de lichamelijke toestand van verzekerde zich
met betrekking tot deze schade naar medische begrippen heeft gestabiliseerd, maar in ieder geval binnen twee jaar na de
ongevalsdatum, tenzij tussen verzekeringnemer en verzekeraar anders wordt overeengekomen.

Deze schade wordt vastgesteld op basis van (functie)verlies van het lichaamsdeel/orgaan dat door het lichamelijk letsel,
ontstaan door het ongeval, geheel of gedeeltelijk verloren is gegaan of onbruikbaar is geworden.

Bij deze vaststelling blijven beroepsbezigheden buiten beschouwing.

2.3.2.1 Expertise / Maatstaven

De omvang van het (functie)verlies wordt bepaald door middel van een medisch onderzoek in Nederland volgens objectieve
maatstaven en uitgedrukt in een percentage, met inachtneming van het hierna bepaalde.

a. Oogheelkundig (functie)verlies wordt bepaald naar Nederlandse maatstaven en begrippen.

b. Overig (functie)verlies wordt bepaald overeenkomstig de op het moment van vaststelling laatste uitgave van de

'Guides to the Evaluation of Permanent Impairment' van de American Medical Association (A.M.A.), eventueel
aangevuld met richtlijnen van Nederlandse specialistenverenigingen.

(1]

. Bij de bepaling van de omvang van het (functie)verlies wordt uitgegaan van de situatie zonder uitwendig
geplaatste kunst- of hulpmiddelen, maar met inwendige kunst- of hulpmiddelen voorzover geplaatst.

o

. Indien verzekerde reeds véor het ongeval (gedeeltelijk) invalide was, wordt de schade vastgesteld op het verschil
tussen het blijvend (functie)verlies vo6r en na het ongeval. Het blijvend (functie)verlies voor het ongeval zal
daartoe op dezelfde wijze worden bepaald als het blijvend (functie)verlies na het ongeval.

o

. Indien de gevolgen van het ongeval vergroot zijn door ziekte, gebrekkigheid of abnormale lichaams- of
geestesgesteldheid van verzekerde, dan wordt voor vaststelling van de schade uitgegaan van de gevolgen die het
ongeval zou hebben gehad indien verzekerde geheel valide en gezond zou zijn geweest.

Deze bepaling geldt niet indien bedoelde ziekte, gebrekkigheid of abnormale lichaams- of geestesgesteldheid een
gevolg is van een eerder ongeval waaruit voor verzekeraar krachtens deze verzekering een verplichting tot
schadevergoeding is ontstaan.

-

. Verergering van een bestaande ziekte, gebrekkigheid of abnormale lichaams- of geestesgesteldheid wordt niet
beschouwd als schade door een gedekte gebeurtenis.

Deze bepaling geldt niet indien bedoelde ziekte, gebrekkigheid of abnormale lichaams- of geestesgesteldheid een
gevolg is van een eerder ongeval waaruit voor verzekeraar krachtens deze verzekering een verplichting tot
schadevergoeding is ontstaan.

2.3.2.2 (Functie)verlies

De schade wordt vastgesteld op het percentage van de verzekerde som dat gelijk is aan het percentage blijvend
(functie)verlies dat het lichamelijk letsel, dat is ontstaan door het ongeval, voor het lichaam als geheel oplevert, met
inachtneming van het hierna vermelde.

2.3.2.3 Volledig (functie)verlies
a. Indien sprake is van volledig (functie)verlies van lichaamsdelen/organen, zoals genoemd in de hierna opgenomen
tabel, wordt de schade vastgesteld op de in die tabel vermelde percentages van de verzekerde som.

b. Bij volledig (functie)verlies van meer dan één vinger van een hand wordt niet meer uitgekeerd dan bij verlies van de
gehele hand.

2.3.2.4 Gedeeltelijk (functie)verlies
Indien sprake is van gedeeltelijk (functie)verlies van lichaamsdelen/organen, zoals genoemd in de hierna opgenomen tabel,
wordt de schade vastgesteld naar evenredigheid van de in die tabel vermelde percentages van de verzekerde som.



2.3.2.5 Tabel lichaamsdelen / organen

a. gezichtsvermogen van beide ogen :100%
b. gezichtsvermogen van één oog 1 30%
c. gezichtsvermogen van één oog

(bij totaal verlies gezichtsvermogen) 1 70%
d. gehoor van beide oren 1 60%
e. gehoor van één oor 1 25%
f. gehoor van één oor

(bij totaal verlies gehoor) 1 35%
g.eenarm L 75%
h. een hand of meer dan drie vingers aan die hand 1 60%
i. eenduim 1 25%
j- een wijsvinger 1 15%
k. een middelvinger :12%
I. een ringvinger 1 10%
m. een pink :10%
n. een been 1 70%
0. een voet : 50%
p. een grote teen 5%
g. een andere teen : 3%
r. milt 5%
s. reukvermogen : 5%
t. smaakvermogen : 5%
u. een nier 1 10%

Artikel 2.4 Uitkering
Verzekeraar zal de verschuldigde schadevergoeding, inclusief de verschuldigde rente, in één termijn uitkeren.
Begunstigde voor uitkering bij blijvende invaliditeit is verzekerde.

Begunstigden voor uitkering bij overlijden zijn de wettelijke erfgenamen van verzekerde.
De Staat der Nederlanden kan nooit als begunstigde optreden.



DEKKING SCHADEVERZEKERING INZITTENDEN (SVI)

Artikel 2.1 Omvang van de dekking

Deze verzekering dekt schade door een hierna vermelde gedekte gebeurtenis

Onder schade wordt in dit verband verstaan schade zoals hierna genoemd.

a. Onvoorzien, plotseling, onverwacht van buitenaf op het lichaam inwerkend geweld waaruit rechtstreeks een medisch
vast te stellen lichamelijk letsel is ontstaan.

b. Materiéle schade aan roerende zaken die behoren tot de particuliere huishouding van verzekerde en zich aan, op of in het
motorrijtuig/voertuig bevinden, met uitzondering van schade aan motorrijtuigen/voertuigen.

Deze dekking geldt indien het motorrijtuig/voertuig:
a. gewoonlijk in Nederland wordt gestald,;
b. een Nederlands kenteken voert.

Deze dekking geldt per gebeurtenis tot het maximum van de verzekerde som van € 1.000.000,00.
Deze dekking geldt niet indien verzekerde aanspraak kan maken op de WAM-dekking van het motorrijtuig.

2.1.1 Gedekte gebeurtenis
Schade, ontstaan door een ongeval tijdens deelname aan het verkeer, aan de rechtmatige bestuurder en/of rechtmatige
passagiers van het motorrijtuig, alsmede de hierv6ér genoemde roerende zaken.

Deze dekking geldt ook indien het ongeval plaatsvindt terwijl genoemde personen:

a. in of uit het motorrijtuig stappen;

b. na uitstappen langs de weg noodreparaties aan het motorrijtuig verrichten of daarbij behulpzaam zijn;

c. gedurende aanwezigheid in of bij het motorrijtuig in een tankstation voor kortstondig verblijf onderweg, zoals
voor het bijvullen van brandstof in het motorrijtuig.

2.1.2 Dekkingsgebied
Landen die zijn vermeld op het door verzekeraar afgegeven Internationaal Motorrijtuigenverzekeringsbewijs (groene kaart).

Artikel 2.2 Aanvullende dekkingen

2.2.1 Expertise personen
Medisch onderzoek ter vaststelling van de omvang van de schade door een gedekte gebeurtenis.

2.2.2 Expertise roerende zaken
Expertise voor vaststelling van de omvang van de schade, met inachtneming van het hierna vermelde.

a. De dekking voor expertise door een expert die door verzekeringnemer is benoemd, geldt alleen voorzover sprake is van
redelijke kosten met een maximum van de kosten van expertise door de expert die door verzekeraar is benoemd.

b. Voor deze dekking geldt geen eigen risico.

c. Indien sprake is van onderverzekering, wordt voor deze dekking geen onderverzekering toegepast.

Artikel 2.3 Vaststelling schadeomvang

De omvang van de door een gedekte gebeurtenis veroorzaakte schade wordt vastgesteld zoals hierna genoemd.

2.3.1 Expertise
Verzekeraar heeft het recht de omvang van de schade te laten vaststellen door een expert.

a. De omvang van (het deel van) de schade waarvoor verzekeraar gebruik maakt van haar recht deze in natura
te vergoeden, wordt vastgesteld door verzekeraar of een door haar aan te wijzen bedrijf.

b. De omvang van (het deel van) de schade waarvoor verzekeraar geen gebruik maakt van haar recht deze in
natura te vergoeden, wordt in overleg met verzekeringnemer door een door verzekeraar benoemde expert
vastgesteld, tenzij tussen verzekeringnemer en verzekeraar anders wordt overeengekomen.



c. Indien verzekeraar en verzekeringnemer vaststelling van de omvang van (het deel van) de schade waarvoor
verzekeraar geen gebruik maakt van haar recht deze in natura te vergoeden, door twee experts overeenkomen,
benoemen zij elk een expert.

De twee experts benoemen samen een derde expert, die in geval van verschil binnen de grenzen van de door hen
vastgestelde cijfers de bindende vaststelling zal verrichten.

2.3.2 Vaststelling schade aan personen
De omvang van de schade en de kring van vorderingsgerechtigden worden vastgesteld overeenkomstig artikelen 6:107/108
van het Burgerlijk Wetboek.

Het vorderingsrecht beperkt zich tot:
a. verzekerden die rechtstreeks bij het schadegeval zijn betrokken en hierdoor zijn benadeeld of
b. de nagelaten betrekkingen van die verzekerden.

De schadevergoedingsplicht van verzekeraar wordt verminderd overeenkomstig artikel 6:101 van het Burgerlijk Wetboek
indien verzekerde tijdens de gebeurtenis de in het motorrijtuig gemonteerde veiligheidsgordel niet heeft gedragen.

2.3.3 Vaststelling schade aan roerende zaken

2.3.3.1 Natura
Indien verzekeraar gebruikmaakt van haar recht (een deel van) de schade in natura te vergoeden, wordt de omvang daarvan
vastgesteld op het bedrag van de naturavergoeding.

2.3.3.2 Herstel
De omvang van de schade aan roerende zaken wordt vastgesteld op het bedrag van de herstelkosten indien sprake is van de
hierna genoemde omstandigheden.

a. Herstel is mogelijk.
b. Verzekeraar maakt geen gebruik van haar recht de schade in natura te vergoeden.

2.3.3.3 Geen herstel

De omvang van de schade aan roerende zaken wordt vastgesteld op het verschil tussen de dagwaarde onmiddellijk vé6r de
gebeurtenis en de waarde van de restanten onmiddellijk na de gebeurtenis indien sprake is van de hierna genoemde
omstandigheden.

a. Herstel is niet mogelijk.
b. Het bedrag van de herstelkosten is hoger dan dat verschil.
c. Verzekeraar maakt geen gebruik van haar recht de schade in natura te vergoeden.

Artikel 2.4 Uitkering

2.4.1 Vergoeding in natura
Verzekeraar heeft het recht vergoeding van (een deel van) de schade in natura te voldoen, eventueel door inschakeling van
een door haar aan te wijzen bedrijf, en wel zodanig dat verzekerde redelijkerwijs geacht kan worden schadeloos te zijn gesteld.

2.4.2 Vergoeding in geld
Vergoeding van (het deel van) de schade waarvoor verzekeraar geen gebruik maakt van haar recht deze in natura te
vergoeden, wordt in één termijn uitgekeerd.



Hoofdstuk 3 Uitsluitingen
De verzekering biedt geen dekking voor de hierna genoemde voorvallen / omstandigheden / gebeurtenissen.

Artikel 3.1 Algemene uitsluitingen

3.1.1 Atoom / molest
Schade door atoomkernreacties en molest zoals vermeld in Hoofdstuk Nadere omschrijvingen.

3.1.2 Andere verzekering / regeling / aanspraak

Schade aan enig belang ten behoeve waarvan een garantieregeling van kracht is of een andere (speciale) verzekering is
gesloten, ongeacht op welk tijdstip, en - indien onderhavige verzekering niet zou hebben bestaan - aanspraak zou kunnen
worden gemaakt op uitkering van die andere verzekering dan wel op enige wet, voorziening of aanspraak uit anderen hoofde.

3.1.3 Fraude

Schade hoe ook ontstaan indien een verzekerde persoon, en/of een derde met goedvinden van een verzekerde persoon, en/of
begunstigde met betrekking tot de melding en/of behandeling van deze schade(claim) bewust een verkeerde voorstelling van
zaken geeft of een onware opgave doet.

Artikel 3.2 Uitsluitingen dekking motorrijtuigen

3.2.1 Vordering overheid
Schade gedurende de tijd dat de verzekerde zaak door een burgerlijke of militaire overheid was gevorderd.

3.2.2 Snelheidswedstrijden
Schade veroorzaakt tijdens het deelnemen aan snelheidswedstrijden of -ritten.

Deze uitsluiting geldt niet indien verzekerde aantoont, dat de voorvallen/omstandigheden/gebeurtenissen zich buiten zijn weten
of tegen zijn wil hebben voorgedaan en dat hem daarvoor in redelijkheid geen verwijt treft.

3.2.3 Verhuur

Schade veroorzaakt, terwijl de verzekerde zaak werd gebruikt voor:

a. verhuur (waaronder niet begrepen leasing);

b. vervoer van personen tegen betaling (waaronder niet wordt verstaan privé-vervoer tegen een tegemoetkoming in de
kosten).

Deze uitsluiting geldt niet indien verzekerde aantoont, dat de voorvallen/omstandigheden/gebeurtenissen zich buiten zijn weten
of tegen zijn wil hebben voorgedaan en dat hem daarvoor in redelijkheid geen verwijt treft.

De uitsluiting als bedoeld onder a (verhuur) geldt niet voor auto's in gebruik bij verzekeringnemer (Rent).

3.2.4 Rijbevoegdheid
Schade veroorzaakt, terwijl de feitelijke bestuurder van het motorrijtuig de overeenkomstig de Nederlandse wetgeving
geldende wettelijke bevoegdheid tot het besturen ontbreekt.

Deze uitsluiting geldt niet indien verzekerde aantoont, dat de voorvallen/omstandigheden/gebeurtenissen zich buiten zijn weten
of tegen zijn wil hebben voorgedaan en dat hem daarvoor in redelijkheid geen verwijt treft.

3.2.5 Alcohol / verdovende / opwekkende middelen

Schade aan verzekerde zaken en/of verzekerde personen, indien aannemelijk is dat gebruik van alcoholhoudende drank of
enig ander (niet volgens doktersvoorschrift gebruikt) bedwelmend, opwekkend of soortgelijk middel, van invioed is geweest op
het ontstaan van die schade.

Behoudens tegenbewijs is van bedoelde aannemelijkheid in elk geval sprake indien in verband met het drankgebruik, en/of het
gebruik van de andere middelen, verkeersdeelneming ten tijde van het schadetoebrengende voorval wettelijk verboden was.
Een weigering om medewerking te verlenen aan een door politie/justitie gevorderde proef of test om een eventuele overtreding
van de geldende normen te kunnen vaststellen, wordt voor de toepassing van deze uitsluiting als een overtreding van die
normen aangemerkt.

Deze uitsluiting geldt niet voor verzekerden die niet als bestuurder bij de schade zijn betrokken en van wie in redelijkheid niet
gezegd kan worden dat zij rekening dienden te houden met verminderde rijvaardigheid van de bestuurder ten gevolge van het
gebruik van drank en/of andere genoemde middelen.



3.2.6 Ongemachtigde bestuurder
Schade veroorzaakt door een niet door verzekeringnemer gemachtigde bestuurder.

Deze uitsluiting geldt niet indien verzekerde aantoont, dat de voorvallen/omstandigheden/gebeurtenissen zich buiten zijn weten
of tegen zijn wil hebben voorgedaan en dat hem daarvoor in redelijkheid geen verwijt treft.

3.2.7 Opzet / schuld
Schade die voor verzekerde en/of begunstigde het beoogde gevolg is van zijn handelen of nalaten.

3.2.8 Misdrijf
Schade in verband met het door verzekerde plegen van of deelnemen aan een misdrijf of poging daartoe.



Hoofdstuk 4 Schade

Artikel 4.1 Verplichtingen van verzekerde
Verzekerde dient op straffe van verlies van zijn rechten uit de polis aan de hierna genoemde verplichtingen te voldoen.

a. Verzekeraar zo spoedig mogelijk kennisgeven van iedere gebeurtenis, waaruit voor verzekeraar een
verplichting kan ontstaan.

b. Verzekeraar zo spoedig mogelijk alle van belang zijnde gegevens en bescheiden verstrekken.
c. In geval van (een vermoeden van) een strafbaar feit onmiddellijk aangifte bij de politie doen.

d. Desverlangd een schriftelijke en door hemzelf ondertekende verklaring omtrent de oorzaak, toedracht en
omvang van de schade aan verzekeraar overleggen.

e. De aanwijzingen van verzekeraar stipt opvolgen.

f. Zijn volle medewerking aan de schaderegeling geven en zich onthouden van alles wat de belangen van de
maatschappij zou kunnen schaden.

Artikel 4.2 Betaling

Dit artikel is niet van toepassing voor schade gedekt onder de Dekking WA.

a. De verschuldigde schadevergoeding zal worden voldaan binnen vier weken na ontvangst door verzekeraar van
alle noodzakelijke gegevens.
Verzekeraar is niet eerder dan na verloop van genoemde termijn tot nakoming van haar verplichting tot

betaling van de schadevergoeding gehouden.

b. Bij schade aan zaken van derden kan verzekeraar rechtstreeks aan deze derden betalen.

Artikel 4.3 Verjaring
Dit artikel is niet van toepassing voor schade gedekt onder de Dekking WA.
Indien aanmelding van een gebeurtenis, waaruit voor verzekeraar een verplichting tot schadevergoeding kan ontstaan, niet

plaatsvindt binnen drie jaar na het moment waarop verzekerde kennis kreeg of had kunnen krijgen van die gebeurtenis, vervalt
elk recht op schadevergoeding hiervoor.

Artikel 4.4 Vervaltermijn
Dit artikel is niet van toepassing voor schade gedekt onder de Dekking WA.
Heeft verzekeraar een (aanbod van) betaling gedaan bij wijze van finale afdoening of een schade definitief afgewezen, dan kan

verzekerde dit standpunt aanvechten binnen één jaar nadat hij hiervan op de hoogte is gesteld. Na dit jaar vervalt ieder recht
ten opzichte van verzekeraar terzake van die gebeurtenis.



Hoofdstuk 5 Betaling en terugbetaling van premie

Artikel 5.1 Betaling

Verzekeringnemer dient de premie, kosten en assurantiebelasting vooruit te betalen binnen 30 dagen nadat zij verschuldigd
worden.

De verzekering is niet van kracht voor gebeurtenissen, die plaatsvinden:

a. na de premievervaldag indien de hierboven vermelde termijn van 30 dagen is verstreken zonder dat de
premie, kosten en assurantiebelasting zijn betaald;

b. indien verzekeringnemer weigert de premie, kosten en assurantiebelasting te voldoen.

Nadere ingebrekestelling door verzekeraar is daarbij niet nodig.
Verzekeringnemer blijft verplicht de premie, kosten en assurantiebelasting te voldoen.

De verzekering wordt weer van kracht voor gebeurtenissen die plaatsvinden na de dag, waarop de premie, kosten en
assurantiebelasting door verzekeraar zijn ontvangen.

Indien met verzekeraar premiebetaling in termijnen is overeengekomen, wordt de verzekering weer van kracht voor
gebeurtenissen die plaatsvinden na de dag, waarop alle onbetaald gebleven premies over de reeds verstreken termijnen,
inclusief kosten en assurantiebelasting, door verzekeraar zijn ontvangen.

Artikel 5.2 Terugbetaling

Bij het eindigen van de verzekering of dekking heeft verzekeringnemer recht op terugbetaling van de premie over de periode
waarvoor de verzekering of desbetreffende dekkingniet meer van kracht is.



Hoofdstuk 6 Herziening van tarieven en/of voorwaarden

Artikel 6.1 Herziening

Indien verzekeraar haar tarieven en/of voorwaarden voor verzekeringen van deze soort dan wel dekkingen daarvan herziet,
heeft zij het recht deze verzekering of desbetreffende dekking aan die nieuwe tarieven en/of voorwaarden aan te passen.
Verzekeraar zal deze aanpassing vooraf aankondigen.

Artikel 6.2 Recht van weigering

Verzekeringnemer heeft het recht de aanpassing aan de nieuwe tarieven en/of voorwaarden te weigeren indien deze
aanpassing leidt tot premieverhoging en/of beperking van de dekking, tenzij deze wijzigingen voortvioeien uit een
wettelijke regeling of bepaling.

Indien verzekeringnemer van dit recht gebruik wenst te maken, dient hij verzekeraar daarvan, voér het einde van een termijn
van één maand na de aangekondigde datum van aanpassing, schriftelijk kennis te geven.

De desbetreffende dekking eindigt dan op de aangekondigde datum van aanpassing, of op het tijdstip van weigering indien de
weigering na die datum plaatsvindt, zoals hierna vermeld.

a. Indien de verzekering uit meer dan één dekking bestaat, dan eindigt slechts de dekking
waarop de aanpassing direct betrekking heeft, tenzij partijen beéindiging van de gehele verzekering overeenkomen.

b. Indien de verzekering uit niet meer dan één dekking bestaat, dan eindigt de gehele verzekering zonder
nadere overeenkomst.
Artikel 6.3 Voortzetting van de verzekering
Heeft verzekeringnemer geen gebruik gemaakt van zijn recht, zoals in het voorgaande artikel vermeld, dan wordt hij geacht

met de aanpassing in te stemmen. In dat geval wordt de verzekering of desbetreffende dekking voortgezet met toepassing van
de nieuwe tarieven en/of voorwaarden.



Hoofdstuk 7 Wijziging van het risico

Artikel 7.1 Risicowijziging

Verzekeringnemer is verplicht zo spoedig mogelijk, maar in ieder geval binnen twee maanden, aan verzekeraar kennis te
geven van wijzigingen, zoals hierna per dekking is aangegeven, tenzij verzekeringnemer aannemelijk maakt dat hij van het
optreden van de desbetreffende wijziging niet op de hoogte was en dat redelijkerwijs ook niet kon zijn.

7.1.1 Risicowijziging dekking motorrijtuigen
Verzekeringnemer is verplicht verzekeraar kennis te geven, zodra de verzekerde zaken en/of het gebruik daarvan afwijken van
de omschrijving in de polis.

Artikel 7.2 Voortzetting na risicowijziging

a. De dekking waarop de risicowijziging betrekking heeft, wordt op dezelfde voorwaarden en tegen
dezelfde premie voortgezet, tenzij verzekeraar binnen twee maanden na ontvangst van de kennisgeving van
de risicowijziging aan verzekeringnemer bericht gebruik te maken van haar recht de desbetreffende dekking
of de verzekering niet op dezelfde voorwaarden en tegen dezelfde premie voort te zetten.

b. Indien partijen voortzetting van de desbetreffende dekking of de verzekering overeenkomen, wordt
die dekking of de verzekering voortgezet op de overeengekomen voorwaarden en premie.

c. Indien partijen niet tot overeenstemming kunnen komen over voortzetting van de desbetreffende dekking,
eindigt die dekking één maand na de mededeling hiervan door verzekeraar.

Indien de verzekering uit niet meer dan één dekking bestaat of indien partijen beéindiging van de
gehele verzekering overeenkomen, eindigt de gehele verzekering.

Zolang de desbetreffende dekking of de verzekering niet is geéindigd, alsmede zolang voortzetting niet is overeengekomen,
blijft deze ongewijzigd van kracht.

Artikel 7.3 Opschorting na risicowijziging

a. Verzuimt verzekeringnemer tijdig aan verzekeraar kennis te geven van de risicowijziging, dan wordt onmiddellijk
na het verstrijken van de daarin genoemde termijn van twee maanden de dekking van de dekking
waarop de risicowijziging betrekking heeft, opgeschort, tenzij deze ook na kennisgeving op dezelfde voorwaarden en
tegen dezelfde of lagere premie zou zijn voortgezet.
Verzekeringnemer blijft ook in het geval van opschorting verplicht de premie, kosten en assurantiebelasting te
voldoen.

Indien verzekeraar de desbetreffende dekking zou hebben voortgezet op andere voorwaarden
en/of tegen een hogere premie, dan wordt de dekking hiervoor van kracht onmiddellijk nadat partijen voortzetting
op nieuwe voorwaarden en/of tegen gewijzigde premie zijn overeengekomen.

b. Indien schade ontstaat terwijl de dekking is opgeschort, zal, op voorwaarde dat voortzetting alsnog is
overeengekomen, worden gehandeld alsof de dekking volgens de nieuwe voorwaarden reeds ten tijde van de schade
van kracht was; de eventuele schadevergoeding zal dan echter worden berekend in dezelfde verhouding als de vé6r de
opschorting geldende premie staat tot de na de aanpassing geldende premie als die hoger is.

Het in dit hoofdstuk bepaalde kan niet tot verlenging van de overeenkomst of tot beperking van de mogelijkheid tot beéindiging
uit anderen hoofde leiden.



Hoofdstuk 8 Einde van dekking

Een dekking of de verzekering eindigt zoals hieronder nader is bepaald.

Artikel 8.1 Opzegging door verzekeringnemer

8.1.1 Opzegging

Door opzegging door verzekeringnemer van een dekking of de verzekering tegen het einde van de in de polis genoemde
verzekeringstermijn, alleen indien de opzegging schriftelijk aan verzekeraar is geschied, een termijn van ten minste twee
maanden in acht is genomen en de opzegging niet vé6r genoemde einddatum is herroepen.

8.1.2 Weigering aanpassing tarieven / voorwaarden
Door weigering door verzekeringnemer aanpassing aan nieuwe tarieven en/of voorwaarden te aanvaarden, overeenkomstig de
regeling genoemd onder Hoofdstuk Herziening van tarieven en/of voorwaarden.

Artikel 8.2 Opzegging door verzekeraar

8.2.1 Opzegging
Door opzegging door verzekeraar van een dekking of de verzekering tegen de premievervaldag, alleen indien de opzegging
schriftelijk geschiedt en daarbij een termijn van ten minste twee maanden in acht wordt genomen.

8.2.2 Risicowijziging
Door gebruikmaking door verzekeraar van het recht om een dekking of de verzekering na risicowijziging niet voort te zetten,
overeenkomstig de regeling genoemd onder Hoofdstuk Wijziging van het risico.

8.2.3 Fraude

Door opzegging door verzekeraar van een dekking of de verzekering indien een verzekerde persoon, en/of een derde met
goedvinden van een verzekerde persoon, met betrekking tot de melding en/of behandeling van een schade(claim) bewust een
verkeerde voorstelling van zaken geeft of een onware opgave doet, alleen indien de opzegging schriftelijk geschiedt en daarbij
een termijn van ten minste twee weken in acht wordt genomen.

Artikel 8.3 Overige eindiging

8.3.1 Einde belang

Zodra verzekeringnemer heeft opgehouden belang te hebben bij de verzekerde zaken en dientengevolge bij de desbetreffende
dekking.

8.3.2 Buitenland
Zodra het verzekerde motorrijtuig gewoonlijk in het buitenland gestald gaat worden of een buitenlands kenteken gaat voeren.



Hoofdstuk 9 Aanvullende polisbepalingen

Artikel 9.1 Persoonsregistratie

De in het kader van deze verzekering verstrekte persoonsgegevens en de eventueel nader over te leggen
persoonsgegevens kunnen worden opgenomen in de door verzekeraar gevoerde persoonsregistratie. Op deze registratie is
een privacyreglement van toepassing.

Artikel 9.2 Toepasselijk recht

Op deze verzekering is Nederlands recht van toepassing.

Artikel 9.3 Klachten

Een klacht die betrekking heeft op deze verzekering kan schriftelijk worden ingediend bij de Klachtendesk van verzekeraar of
via www.nn.nl.

Indien de reactie van verzekeraar niet tot een bevredigend resultaat leidt, kan de klacht worden voorgelegd aan het
Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den Haag.

Artikel 9.4 Verhaal

Indien door verzekeraar een verschuldigde schadevergoeding is voldaan en verzekeraar het recht heeft om deze
schadevergoeding terug te vorderen, zal verzekeraar van dit recht geen gebruikmaken.

Verzekeraar kan echter wel van dit recht gebruikmaken indien sprake is van de hierna genoemde omstandigheden.
a. Het gaat om het belang van verzekeringnemer inzake zijn verhaalsrecht jegens de schadeveroorzakende partij.
b. Er is een uitsluiting van toepassing.

c. Verzekeringnemer heeft niet voldaan aan zijn verplichting tot premiebetaling.

d. Verzekeringnemer heeft geen belang meer bij de verzekerde zaak.



Hoofdstuk 10 Terrorisme

De Clausule terrorismedekking is door het Verbond van Verzekeraars in Nederland ontwikkeld en geadviseerd, en geldt voor
nagenoeg alle soorten sommen- en schadeverzekeringen. Gezien de verwevenheid van deze clausule met de dekking die de
Nederlandse Herverzekeringsmaatschappij voor Terrorismeschaden N.V. biedt, is de tekst van deze clausule integraal in de
polisvoorwaarden opgenomen.

Artikel 10.1 Clausule terrorismedekking bij de Nederlandse Herverzekeringsmaatschappij voor
Terrorismeschaden N.V. (NHT)

10.1.1 Begripsomschrijvingen

Voor de Clausule terrorismedekking en de daarop berustende bepalingen gelden de hierna genoemde begrippen.

10.1.1.1 Terrorisme

Gewelddadige handelingen en/of gedragingen - begaan buiten het kader van een van de zes in artikel 64 lid 2 van de Wet
toezicht verzekeringsbedrijf 1993 genoemde vormen van molest - in de vorm van een aanslag of een reeks van in tijd en
oogmerk met elkaar samenhangende aanslagen als gevolg waarvan letsel en/of aantasting van de gezondheid, al dan niet de
dood tengevolge hebbend, en/of schade aan zaken ontstaat dan wel anderszins economische belangen worden aangetast,
waarbij aannemelijk is dat deze aanslag of reeks - al dan niet in enig organisatorisch verband - is beraamd en/of uitgevoerd
met het oogmerk om bepaalde politieke en/of religieuze en/of ideologische doelen te verwezenlijken.

10.1.1.2 Kwaadwillige besmetting

Het - buiten het kader van een van de zes in artikel 64 lid 2 van de Wet toezicht verzekeringsbedrijf 1993 genoemde vormen
van molest - (doen) verspreiden van ziektekiemen en/of stoffen die als gevolg van hun (in)directe fysische, biologische,
radioactieve of chemische inwerking letsel en/of aantasting van de gezondheid, al dan niet de dood tengevolge hebbend, bij
mensen of dieren kunnen veroorzaken en/of schade aan zaken kunnen toebrengen dan wel anderszins economische
belangen kunnen aantasten, waarbij aannemelijk is dat het (doen) verspreiden - al dan niet in enig organisatorisch verband - is
beraamd en/of uitgevoerd met het oogmerk om bepaalde politieke en/of religieuze en/of ideologische doelen te verwezenlijken.

10.1.1.3 Preventieve maatregelen

Van overheidswege en/of door verzekerden en/of derden getroffen maatregelen om het onmiddellijk dreigend gevaar van
terrorisme en/of kwaadwillige besmetting af te wenden of - indien dit gevaar zich heeft verwezenlijkt - de gevolgen daarvan te
beperken.

10.1.1.4 Nederlandse Herverzekeringmaatschappij voor Terrorismeschaden N.V. (NHT)

Een door het Verbond van Verzekeraars in Nederland opgerichte herverzekeringsmaatschappij, waarbij uitkerings-
verplichtingen uit hoofde van verzekeringsovereenkomsten, die voor in Nederland toegelaten verzekeraars direct of indirect
kunnen voortvloeien uit de verwezenlijking van de in de hiervoér vermelde begrippen 'Terrorisme', 'Kwaadwillige besmetting' en
'Preventieve maatregelen' omschreven risico’s, in herverzekering kunnen worden ondergebracht.

10.1.1.5 Verzekeringsovereenkomsten

a. Overeenkomsten van schadeverzekering voorzover zij overeenkomstig het bepaalde in artikel 1 lid 1 sub p van de Wet
toezicht verzekeringsbedrijf 1993 betrekking hebben op in Nederland gelegen risico's.

b. Overeenkomsten van levensverzekering voorzover gesloten met een verzekeringnemer met gewone verblijfplaats in
Nederland, of, indien verzekeringnemer een rechtspersoon is, met de in Nederland gevestigde vestiging van de

rechtspersoon waarop de verzekering betrekking heeft.

c. Overeenkomsten van natura-uitvaartverzekering voorzover gesloten met een verzekeringnemer met een gewone
verblijfplaats in Nederland, of, indien verzekeringnemer een rechtspersoon is, met de in Nederland gevestigde vestiging van de
rechtspersoon waarop de verzekering betrekking heeft.

10.1.1.6 In Nederland toegelaten verzekeraars

a. Schade-, levens- en zorgverzekeraars zoals bedoeld in artikel 12 van de Wet toezicht verzekeringsbedrijf 1993, en

b. Natura-uitvaartverzekeraars zoals bedoeld in artikel 7 van de Wet toezicht natura-uitvaartverzekeringsbedrijf, die bevoegd
zijn om in Nederland het verzekeringsbedrijf uit te oefenen.

10.1.2 Begrenzing van de dekking voor het terrorismerisico

a. Indien en voorzover, met inachtneming van de in de hiervé6r vermelde begrippen Terrorisme', 'Kwaadwillige besmetting' en
'Preventieve maatregelen' gegeven omschrijvingen, en binnen de grenzen van de geldende polisvoorwaarden, dekking

bestaat voor gevolgen van een gebeurtenis die (direct of indirect) verband houdt met:

- terrorisme, kwaadwillige besmetting of preventieve maatregelen,
- handelingen of gedragingen ter voorbereiding van terrorisme, kwaadwillige besmetting of preventieve maatregelen,
hierna gezamenlijk aan te duiden als ‘het terrorismerisico’, geldt dat de uitkeringsplicht van de verzekeraar ter zake van
iedere bij haar ingediende aanspraak op schadevergoeding en/of uitkering, is beperkt tot het bedrag van de uitkering die
de verzekeraar ter zake van die aanspraak ontvangt onder de herverzekering voor het terrorismerisico bij de NHT, in het
geval van een verzekering met vermogensopbouw vermeerderd met het bedrag van de uit hoofde van de betrokken
verzekering reeds gerealiseerde vermogensopbouw.
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Bij levensverzekeringen wordt het bedrag van de gerealiseerde vermogensopbouw gesteld op de krachtens de Wet toezicht
verzekeringsbedrijf 1993 aan te houden premiereserve ten aanzien van de betrokken verzekering.

b. De NHT biedt herverzekeringsdekking voor de hiervoor genoemde aanspraken tot maximaal 1 miljard euro per
kalenderjaar. Vorengenoemd bedrag kan van jaar tot jaar worden aangepast en geldt voor alle bij de NHT aangesloten
verzekeraars tezamen. Van een eventuele aanpassing zal mededeling worden gedaan in drie landelijk verschijnende
dagbladen.

c. In afwijking van het in de voorgaande leden van dit artikel bepaalde, geldt voor verzekeringen die betrekking hebben op:
- schade aan onroerende zaken en/of de inhoud daarvan;
- gevolgschade van schade aan onroerende zaken en/of de inhoud daarvan, dat per verzekeringnemer per verzekerde
locatie per jaar maximaal 75 miljoen euro onder deze overeenkomst zal worden uitgekeerd, voor alle deelnemende
verzekeraars zoals bedoeld in het hiervoér vermelde begrip 'In Nederland toegelaten verzekeraars' tezamen, ongeacht het
aantal afgegeven polissen.

Voor de toepassing van dit artikellid wordt onder verzekerde locatie verstaan: alle op het risicoadres aanwezige door
verzekeringnemer verzekerde objecten, alsmede alle buiten het risicoadres gelegen door verzekeringnemer verzekerde
objecten waarvan het gebruik en/of de bestemming in relatie staat tot de bedrijfsactiviteiten op het risicoadres. Als zodanig
zullen in ieder geval worden aangemerkt alle door verzekeringnemer verzekerde objecten die op minder dan 50 meter
afstand van elkaar gelegen zijn en waarvan er tenminste een op het risicoadres is gelegen.

Voor de toepassing van dit artikellid geldt voor rechtspersonen en vennootschappen die zijn verbonden in een groep, zoals
bedoeld in artikel 2:24b van het Burgerlijk Wetboek, dat alle groepsmaatschappijen tezamen worden aangemerkt als een
verzekeringnemer, ongeacht door welke tot de groep behorende groepsmaatschappij(en) de polis(sen) is (zijn) afgesloten.

10.1.3 Uitkeringsprotocol NHT

a. Op de herverzekering van de verzekeraar bij de NHT is van toepassing het Protocol afwikkeling claims (hierna te noemen
het Protocol). Op grond van de in dit protocol vastgestelde bepalingen is de NHT onder meer gerechtigd de uitkering van de
schadevergoeding of het verzekerde bedrag uit te stellen tot het moment waarop zij kan bepalen of en in hoeverre zij over
voldoende financiéle middelen beschikt om alle vorderingen waarvoor zij als herverzekeraar dekking biedt, voor het geheel
te voldoen. Voorzover de NHT niet over voldoende financiéle middelen blijkt te beschikken, is zij gerechtigd
overeenkomstig bedoelde bepalingen een gedeeltelijke uitkering aan de verzekeraar te doen.

b. De NHT is, met in achtneming van het gestelde in bepaling 7 van het Protocol afwikkeling claims, bevoegd om te beslissen
of een gebeurtenis in verband waarmee aanspraak op uitkering wordt gedaan, als een gevolg van de verwezenlijking van
het terrorismerisico moet worden aangemerkt. Een daartoe strekkend en overeenkomstig voornoemde bepaling genomen
besluit van de NHT, is bindend jegens verzekeraar, verzekeringnemer, verzekerden en tot uitkering gerechtigden.

c. Eerst nadat de NHT aan de verzekeraar heeft medegedeeld welk bedrag, al dan niet bij wijze van voorschot, ter zake van
een vordering tot uitkering aan haar zal worden uitgekeerd, kan de verzekerde of de tot uitkering gerechtigde op de in
artikel 3.1 bedoelde uitkering ter zake tegenover de verzekeraar aanspraak maken. gerechtigden.

d. De herverzekeringsdekking bij de NHT is ingevolge bepaling 17 van het Protocol slechts van kracht voor aanspraken op
schadevergoeding en/of uitkering die worden gemeld binnen twee jaar nadat de NHT van een bepaalde gebeurtenis of
omstandigheid heeft vastgesteld dat deze als een verwezenlijking van het terrorismerisico in de zin van de Clausule
terrorismedekking wordt beschouwd.

Het Protocol, inclusief toelichting, is op 13 juni 2003 bij de Kamer van Koophandel Haaglanden te Den Haag gedeponeerd
onder nummer 27178761, en op 12 juni 2003 bij de Rechtbank Amsterdam onder nummer 79/2003.

Hierna volgt een samenvatting van het Protocol. Op verzoek zal de volledige tekst van het Protocol, inclusief toelichting,
kosteloos door verzekeraar worden toegezonden .

Artikel 10.2 Samenvatting uitkeringsprotocol NHT

10.2.1 Algemeen

De Nederlandse Herverzekeringsmaatschappij voor Terrorismeschaden (verder te noemen NHT) kent een maximaal uit te
keren bedrag per jaar. Deze uitkeringscapaciteit, waarvan de hoogte van jaar tot jaar kan verschillen, is voor 2003 vastgesteld
op 1 miljard euro. In het 'Protocol afwikkeling claims' van de NHT wordt bepaald hoe deze maximum uitkeringscapaciteit voor
de gevolgen van terrorisme wordt verdeeld over de gedupeerden.

10.2.2 Samenvatting procedure

Onder schadegeval wordt verstaan iedere 'verwezenlijking van het terrorismerisico' waardoor recht op uitkering bij
gedupeerden kan ontstaan. Wat onder terrorisme wordt verstaan, kunt u lezen in de hiervéér vermelde Clausule
terrorismedekking. Met schade door terrorisme wordt zowel daadwerkelijke schade aan personen en goederen bedoeld, als
overig recht op uitkering, zoals bijvoorbeeld na overlijden.

Als u een claim indient die is veroorzaakt door terrorisme, dan geldt de hierna genoemde procedure.

a. U meldt de claim - net als altijd - zo snel mogelijk bij de verzekeraar.
b. De verzekeraar zorgt ervoor dat alle binnenkomende meldingen bij de NHT worden ingediend.
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c. De NHT verzamelt alle claims en bepaalt zo spoedig mogelijk na de ontvangst of er inderdaad sprake is van een
terroristische daad zoals gedefinieerd in de clausule.

10.2.3 Terrorisme van welk jaar?

Omdat de NHT per jaar een maximumbedrag beschikbaar heeft voor uitkeringen ten gevolge van terrorisme, is het belangrijk
dat wordt vastgesteld in welk jaar de terroristische daad heeft plaatsgevonden.

Als het zeker of waarschijnlijk is dat de terroristische daad in jaar X heeft plaatsgevonden dan wordt de terroristische daad aan
jaar X toegerekend.

Er kan sprake zijn van een reeks van terroristische daden die met elkaar samenhangen, maar in verschillende jaren zijn
gepleegd. In dat geval wordt de terroristische daad toegerekend aan het jaar waarin de eerste daad van de reeks is gepleegd.
Een reeks eindigt in ieder geval als er meer dan zes maanden tussen de daden liggen.

10.2.4 Vaststelling uitkeringspercentage en vergoeding

Bij de NHT worden de bedragen van alle bekende en verwachte claims bij elkaar opgeteld. Op basis hiervan zal de NHT een
begroting opstellen en bekendmaken of het maximaal beschikbare bedrag voldoende is om de claims volledig uit te keren. Het
kan zijn dat de NHT verwacht dat de omvang van het totaal aantal claims hoger zal uitvallen dan de maximum
uitkeringscapaciteit. In dat geval stelt de NHT een (voorlopig) uitkeringspercentage vast. Dit percentage is gelijk voor alle
gedupeerden.

De NHT kan ook beslissen om alle claims meteen te vergoeden.

NB: Betaling aan de verzekerde geschiedt door de eigen verzekeraar(s). U heeft zelf géén contact met de NHT.

10.2.5 Definitieve afwikkeling van claims

Er bestaan enkele termijnen waar de NHT zich aan zal houden:

Zo spoedig mogelijk nadat is vastgesteld dat het om een terroristische daad gaat, stelt de NHT de eerste begroting vast. Op
basis van deze begroting wordt een eerste uitkeringspercentage vastgesteld.

Daarna volgt telkens uiterlijk na zes maanden een volgende begroting met eventueel een nieuw uitkeringspercentage.
Uiterlijk twee jaar na de eerste begroting bepaalt de NHT het definitieve uitkeringspercentage.

Een nieuwe begroting kan leiden tot een hoger uitkeringspercentage. Dan zal nabetaling plaatsvinden voor alle op dat moment
bekende claims. Als een nieuwe begroting leidt tot een lager uitkeringspercentage, dan wordt van de gedane uitkeringen
echter niets teruggevorderd. Het nieuwe percentage geldt dan alleen voor die claims die pas zijn aangemeld na het
bekendmaken van het voorafgaande percentage.
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Hoofdstuk 11 Nadere omschrijvingen

Molest

Onder schade door molest te verstaan schade veroorzaakt door of ontstaan uit gewapend conflict, burgeroorlog, opstand,
binnenlandse onlusten, oproer en muiterij.

Verzekeraar dient te bewijzen, dat de schade direct veroorzaakt is door of ontstaan is uit een van de in de vorige alinea
genoemde oorzaken.

Noot: De zes genoemde vormen van molest, alsmede de definities van deze vormen van molest, vormen een onderdeel van

de tekst, die door het Verbond van s op 2 november 1981 ter griffie van de Arrondissementsrechtbank te 's-Gravenhage is
gedeponeerd.
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Hoofdstuk 12 Aanvullende voorwaarden
Alarminstallatie

Voor motorrijtuigen is een beveiligingssysteem klasse | SCM/TNO (automatisch inschakelende minimaal tweevoudige
blokkering, start + extra blokkering niet zijnde een startmotoronderbreking) verplicht.

Voor diefstalgevoelige voertuigen zoals GTI, GSI en Cabrio’s waarvan bij verzekeringsnemer een specificatie opvraagbaar is,
is een alarminstallatie klasse 1ll SCM/TNO (Als klasse | aangevuld met een standaard alarmsysteem met omtrek- en
binnenbeveiliging, sirene, altijd voorzien van noodstroomsirene zonder slot op de sirene om deze uit te schakelen, alsmede
hellingdetectie en evt. een radarmodule ten behoeve van de interieurbeveiliging bij cabriolet) verplicht.
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Verhaalsrechtsbijstand motorrijtuigen
Deze aanvulling vormt één geheel met de verzekeringsvoorwaarden motorrijtuigen Alphabet.

Omvang van de dekking

De leasemaatschappij kan voor dit onderdeel het behartigen van haar belangen overdragen aan een door haar ingeschakeld
bureau en garandeert nakoming door dit bureau van de in dit onderdeel genoemde verplichtingen. Deze verhaalsrechts-
bijstand dekt in landen, die zijn vermeld op het door de maatschappij gehanteerde Internationaal

Motorrijtuigenverzekeringsbewijs (groene kaart), met betrekking tot het motorrijtuig:
a. het verlenen van verhaalsrechtsbijstand aan verzekerde;

b. de kosten van verhaalsrechtsbijstand, zoals hierna vermeld.

Alles met betrekking tot een gebeurtenis, die:

- is ontstaan tijdens de duur van de verzekering;

- is omschreven onder gedekte verhaalsrechtsbijstand, zoals hierna vermeld.

Op deze dekking moet de rechter van een binnen het verzekeringsgebied gelegen land bevoegd zijn, het recht van dat land
van toepassing zijn en een eventueel vonnis in dat land ten uitvoer worden gelegd. Bij een tegenstrijdig belang tussen
verzekeringnemer en een ander verzekerde wordt uitsluitend aan verzekeringnemer verhaalsrechtsbijstand verleend. Deze
dekking geldt niet indien het een vordering betreft van een verzekerde, anders dan verzekeringnemer, op een andere
verzekerde of diens aansprakelijkheidsverzekeraar. Recht op verlenen van verhaalsrechtsbijstand vervalt indien het verzoek
daartoe meer dan een jaar na het ontstaan van de gebeurtenis wordt aangemeld bij Alphabet.

Gedekte verhaalsrechtsbijstand

Verhaalsrechtsbijstand bij het verhalen van door verzekerde geleden schade indien het motorrijtuig is beschadigd door een
verkeersongeval of een andere onvoorziene, plotselinge, onverwachte, van buitenaf inwerkende gebeurtenis. Deze verhaals-
rechtsbijstand geldt uitsluitend voor verhaal op de wettelijk aansprakelijke derde, voorzover deze niet mede aansprakelijk is op
basis van overeenkomst.

Bij sociaal verzekeringsrechtelijke kwesties wordt uitsluitend verhaalsrechtsbijstand verleend indien die kwestie direct van
belang is voor het vaststellen van de door verzekerde geleden schade.

Verlenen van verhaalsrechtsbijstand

Extern bureau Machtiging

Door verzoek tot verhaalsrechtsbijstand machtigt verzekerde de leasemaatschappij, dan wel een door haar ingeschakeld
bureau, onder uitsluiting van ieder ander, tot het behartigen van zijn belangen, zowel in als buiten rechte. Deze machtiging
houdt tevens in, dat:

a. verzekerde terzake van de verhaalsrechtsbijstand geen actie onderneemt zonder de leasemaatschappij, dan wel een door
haar ingeschakeld bureau vooraf te hebben geraadpleegd;

b. verzekerde zich desverlangd bij een strafzaak civiele partij stelt;

c. verzekerde de leasemaatschappij, dan wel een door haar ingeschakeld bureau alle relevante informatie verstrekt met
betrekking tot het juridisch conflict;

d. de verplichtingen van verzekerde bij schade, gelden ten opzichte van de leasemaatschappij, dan wel een door haar
ingeschakeld bureau;

e. verzekerde verplicht is de leasemaatschappij, dan wel een door haar ingeschakeld bureau op de hoogte te houden van zijn
juiste adres.

Behandeling

De leasemaatschappij, dan wel een door haar ingeschakeld bureau behandelt de aangemelde zaken in principe zelf, ook bij
gerechtelijke procedures.

Resultaat

In eerste instantie zal voor zover mogelijk een regeling in der minne worden nagestreefd. De leasemaatschappij, dan wel een
door haar ingeschakeld bureau zal verhaalsrechtsbijstand (blijven) verlenen voorzover naar de mening van de
leasemaatschappij, dan wel een door haar ingeschakeld bureau een redelijke kans bestaat het beoogde resultaat te bereiken.
Indien succes in redelijkheid niet te verwachten is, zal de leasemaatschappij, dan wel een door haar ingeschakeld bureau dit
met redenen omkleed meedelen aan verzekerde.
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Afkoop

Indien de leasemaatschappij, dan wel een door haar ingeschakeld bureau van mening is, dat het financieel belang van
verzekerde de te maken kosten niet rechtvaardigt, heeft zij het recht om een bedrag aan te bieden ter grootte van dat belang,
waarmee de rechten op (verdere) verhaalsrechtsbijstand komen te vervallen.

Aanwijzing advocaat / andere rechtens bevoegde deskundige

Indien naar de mening van de leasemaatschappij, dan wel een door haar ingeschakeld bureau inschakeling van een advocaat
of andere rechtens bevoegde deskundige noodzakelijk is, heeft de leasemaatschappij, dan wel een door haar ingeschakeld
bureau het recht van vrije keus.

Verstrekking van de opdracht aan een advocaat of andere rechtens bevoegde deskundige gebeurt echter uitsluitend door de
leasemaatschappij, dan wel een door haar ingeschakeld bureau namens verzekerde.

Onverschuldigde kosten

Indien verzekerde:

a. een in de polis genoemde verplichting niet nakomt of

b. zijn machtiging aan de leasemaatschappij, dan wel een door haar ingeschakeld bureau intrekt of

c. zijn verzoek om verhaalsrechtsbijstand intrekt en dit tot gevolg heeft, dat de belangen van de leasemaatschappij, dan wel
een door haar ingeschakeld bureau zijn geschaad, zijn de eventueel hieruit voortvlioeiende kosten voor rekening van
verzekerde. Verzekerde is dan verplicht deze kosten aan de leasemaatschappij, dan wel een door haar ingeschakeld bureau
terug te betalen.
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Aanvulling verzekering motorrijtuigen Alphabet

Deze aanvullende voorwaarde vormt één geheel met de verzekeringsvoorwaarden motorrijtuigen Alphabet. Met verzekerde
contractueel overeengekomen afwijkende afspraken over het casco eigen risico prevaleren boven de onderstaande afspraken.

Casco eigen risico

Voor elke cascoschade geldt een standaard eigen risico van EUR 135,00, EUR 225,00, EUR 300,00 of EUR 450,00. Er geldt
een eigen risico volgens onderstaande matrix bij een minder goed schadeverloop. Als basis geldt het aantal niet verhaalbare
schaden in het voorafgaande kalenderjaar. Ingeval van onderstaande schadegevallen is het standaard eigen risico van
toepassing. Deze schadegevallen tellen echter wel mee als niet-verhaalbare schade voor de verhoging van het eigen risico
volgens de onderstaande matrix.

. ruitbreuk;

. inbraak- en diefstalschaden (mits met proces-verbaal);
. vandalisme schaden (mits met proces-verbaal);

. aanrijding met dieren;

. stormschade inclusief hagelschade;

f. brandschade.

® O O T o

Na een vol jaar schadevrij rijden van een berijder vindt een terugval plaats (naar het standaard eigen risico).

Standaard eigen risico EUR 135,00

Aantal niet

verhaalbare Eerste Schade Tweede schade Derde schade Vierde schade Vijfde schade Zesde schade
schaden in (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR)
voorafgaande
kalenderjaar
0 135,00 135,00 225,00 225,00 350,00 350,00
1 135,00 225,00 350,00 350,00 450,00 450,00
2 225,00 225,00 350,00 350,00 450,00 450,00
3 225,00 350,00 350,00 450,00 450,00 450,00
4 350,00 350,00 450,00 700,00 700,00 950,00
5 350,00 450,00 450,00 700,00 950,00 950,00
6 450,00 450,00 700,00 950,00 950,00 950,00
Standaard eigen risico EUR 225,00
Aantal niet
verhaalbare Eerste Schade Tweede schade Derde schade Vierde schade Vijfde schade Zesde schade
schaden in (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR)
voorafgaande
kalenderjaar
0 225,00 225,00 350,00 350,00 450,00 450,00
1 225,00 350,00 450,00 450,00 700,00 700,00
2 350,00 350,00 450,00 450,00 700,00 700,00
3 350,00 450,00 450,00 700,00 700,00 950,00
4 450,00 450,00 700,00 950,00 950,00 1150,00
5 450,00 700,00 700,00 950,00 1150,00 1150,00
6 700,00 700,00 950,00 1150,00 1150,00 1200,00
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Standaard eigen risico EUR 300,00

Aantal niet

verhaalbare Eerste Schade Tweede schade Derde schade Vierde schade Vijfde schade Zesde schade
schaden in (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR)
voorafgaande

kalenderjaar

0 300,00 300,00 450,00 450,00 600,00 600,00
1 300,00 450,00 600,00 600,00 825,00 825,00
2 450,00 525,00 600,00 675,00 825,00 825,00
3 450,00 600,00 675,00 825,00 825,00 900,00
4 600,00 600,00 825,00 975,00 975,00 1.275,00
5 600,00 825,00 825,00 975,00 1.275,00 1.275,00
6 675,00 825,00 975,00 1.275,00 1.275,00 1.350,00

Standaard eigen risico EUR 450,00

Aantal niet

verhaalbare Eerste Schade Tweede schade Derde schade Vierde schade Vijfde schade Zesde schade
schaden in (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR)
voorafgaande

kalenderjaar

0 450,00 450,00 700,00 700,00 950,00 950,00
1 450,00 700,00 950,00 950,00 1.150,00 1.150,00
2 700,00 950,00 950,00 1.150,00 1.150,00 1.200,00
3 700,00 950,00 1.150,00 1.150,00 1.200,00 1.200,00
4 950,00 950,00 1.150,00 1.200,00 1.200,00 1.600,00
5 950,00 1.150,00 1.150,00 1.200,00 1.600,00 1.600,00
6 950,00 1.150,00 1.200,00 1.600,00 1.600,00 1.850,00

Bij vervanging van een beschadigde voorruit wordt het standaard eigen risico verlaagd met EUR 68,00 en er is geen eigen
risico van toepassing indien bij een ruitschade de ruit gerepareerd wordt in plaats van vervangen, mits vervanging/reparatie
plaats vindt door Autotaalglas/ Carglass of een van de door Alphabet geselecteerde schadeherstelbedrijven.

Het Waarborgfonds Motorverkeer hanteert een eigen risico van EUR 250,00 per schadegeval. Indien de schade is verhaald op
het Waarborgfonds Motorverkeer wordt het eigen risico met EUR 135,00 verlaagd. Het verschil komt voor rekening van de
klant.
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